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致辞

IIOE 的发展实践证明，“事情是人做的，路
是人走出来的”。我相信，只要我们盯准全球发展
动向， 紧扣合作伙伴需求，采用科学的方法、发
挥充满智慧的精神和秉承坚韧不拔的毅力，脚踏实
地，一步一个脚印，IIOE 未来完全可以成为发展中
国家高等教育数字化转型的引领者和推动者。 
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李铭，主任
联合国教科文组织高等教育创新中心（中国深圳）

南方科技大学讲席教授

“中心与伙伴之间如何开展常态性合作？”这样一个问题自中心挂牌成立后就已萌发。从 2016 年起，联
合国教科文组织高等教育创新中心历经 3 年时间不断开展各种 ICT 赋能的项目实践，其间与多位国内外专家讨
论协商后，构建一个国际网络教育平台的想法呼之欲出。

2019 年 12 月，国际网络教育学院（International Institute of Online Education, 下文“IIOE”）正式由
联合国教科文组织高等教育创新中心联合全球 15 所高等教育机构、9 家企业共同发起成立。

在 IIOE 成立三周年之际，IIOE 秘书处总结三年以来的实践与经验，编写发布《共建全球高等教育数字化
转型生态系统——国际网络教育学院（IIOE）三年发展报告》，系统总结了参与 IIOE 的发展中国家高等教育
机构的数字化转型需求，通过“共商、共建、共享”的跨国、公私机构合作机制，开展建设国际公共教育平台、
提供公益性在线课程与培训、系统赋能高校教师数字能力的成功案例。

IIOE 是基于创新中心开展国际高等教育合作和实践的经验而提出的创新性项目。IIOE 的建立顺应了发展
中国家对于国际教育公共产品的广泛需求。在创新中心与全球伙伴共同发起设立 IIOE 以来，在伙伴大学和相
关机构的多边协作下呈现了一种滚雪球式的发展，IIOE 是参与伙伴集体智慧的结晶。数十家机构参与提供课程
资源、组织实施培训，一百三十多个国家超过一万名教师从 IIOE 开展的培训中受益。IIOE 的建立顺应了发展
中国家的需要，历经新冠肺炎疫情的考验得以发挥作用和发展壮大。报告中梳理总结的一系列成果与经验说明，
通过公益性数字化学习资源赋能教师、支持发展中国家高校对培养数字化人才的需要、实现数字化转型已成为
IIOE 多方参与机构的共识。 

IIOE 不断发展壮大的重要基础是“共商、共建、共享”的发展原则与合作机制。IIOE 的实施离不开四届
轮值主席单位（埃及艾因夏姆斯大学、巴基斯坦拉合尔工程技术大学、肯尼亚内罗毕大学、马来西亚博特拉大
学）的校长及各个大学专家的鼎力支持和各个亚非伙伴大学之间的相互协作和参与。

参与 IIOE 的院校与教师从数字化转型培训项目的参与者逐步成长为当地教育数字化转型的引领者，在
IIOE 国家中心等本地化机制的支持下，IIOE 正在使更多的教师获取丰富、多元的数字化发展资源，开创了全
球多元文化背景下多边合作的新模式。

IIOE 走过的三年历程中，企业参与的跨部门合作机制也尤为重要。腾讯公益慈善基金会的对 IIOE 项目的
大力资助，支持我们建设了多语言的跨国网络教育平台，把免费的培训资源与教学工具带给了成千上万的教师。
华为 ICT 人才培训的网络和经验为 IIOE 提供了借鉴和支持。伟东云教育、创显科教、希沃等一批伙伴企业，
在全球推进开展了 6 期共 34 个智慧教室项目，构建了发展中国家高校数字化发展的重要载体，为发展中国家
的高教数字化转型发展提供了源源不断的动力。

IIOE 作为一个仅仅上线三年的全球教师培训平台，距离实现其赋能发展中国家高校实现数字化转型的目标
仍然任重道远。IIOE 还处在一个不断实践，不断探索，不断提升的过程中。未来，如何扩大 IIOE 的行动规模、
提升 IIOE 的行动质量、发挥创新中心与 IIOE 的智库的作用，都是 IIOE 下一阶段所关注的重要发展议题。



祝贺创新中心抓住时机成立 IIOE 并取得成功，教育部领导对此高度重视并感到满意，愿
意提供支持。希望 IIOE 继续秉持“共商、共建、共享”原则，设计好新型伙伴拓展机制、课
程上线认证机制，使 IIOE 发展更加顺畅，让更多发展中国家院校加入，将其打造成为推动教
师赋能、高等教育变革的有力平台。

——2022 年联合国教科文组织高等教育创新中心理事会

秦昌威 中国联合国教科文组织全委会秘书长，2022 年 

IIOE 定位准确，三年努力切实为合作院校提供了优质资源，这条路径在疫情下发挥了巨大
作用。

——2022 年联合国教科文组织高等教育创新中心理事会

陈一丹 腾讯主要创始人、腾讯基金会发起人兼荣誉理事
长、一丹奖创办人、武汉学院创办人，2022 年

在全体员工的共同努力下，IIOE 取得了令人瞩目的成就和许多坚实的成果。IIOE 拥有良好
的工作风格，做出了正确抉择，将非洲作为重点关注的地区之一。创新中心正在开展的工作化新
冠疫情灾难为机遇，IIOE 为国际教育领域带来了一种具有吸引力的模式。

——2020 年国际专家咨询委员会

唐 虔 联合国教科文组织前教育助理总干事，2020 年

致辞



微证书计划（马来西亚 IIOE 国家中心试点项目）将有助于区域和全球教学质量的提升以及
远程数字化教育的发展。智慧教室项目也是非常有意义的。

——2022 年联合国教科文组织高等教育创新中心理事会

夏泽翰 联合国教科文组织北京办主任，2022 年

IIOE 不断为来自不同背景和起点的学习者提供一个完美的平台和机制，以独特、创新和质
量驱动的方式进行学习、技能再造与提升。 自成立以来，创新中心一直都是我们在高等教育领
域的重要合作伙伴。我们在教科文组织和全球高等教育界的许多重要里程碑式的工作上密切合作，
尤其是 2022 年第三届世界高等教育大会以及支持非洲优先、关注高教质量保障的深圳信托基金
项目。我们期待在教科文组织新推出的旗舰“非洲校园”计划（2022-2029）时继续与创新中心
及国际网络教育学院（IIOE）保持良好的合作伙伴关系。

                                                             ——IIOE 三年发展报告致辞

Peter Wells 博士

联合国教科文组织哈拉雷办事处教育主管，联合国教科文组织总
部前高等教育处主任

作为 IIOE 的第一届轮值主席单位，我们希望 IIOE 为提升埃及和所有作为 IIOE 共同发起方
的亚非伙伴大学的高等教育质量发挥重要作用。我向创新中心多年以来，特别是新冠疫情期间
坚定不移的支持和精诚合作表示衷心的感谢。没有你们，IIOE 就无法成为现实。我还要感谢在
2020 年艾因夏姆斯大学担任轮值主席单位期间支持我们的 IIOE 伙伴大学。艾因夏姆斯大学致力
于发展 IIOE 埃及国家中心，顺应数字化转型的全球趋势，该中心已然成为推动数字化转型快速
发展的枢纽。

——2020 年 IIOE 伙伴年会和 2022 年国家中心试点项目启动仪式

Mahmoud El-Meteini 教授

埃及艾因夏姆斯大学校长， 2020 年 IIOE 轮值主席 



在国际网络教育学院的新技能政策、网上研讨会和其他相关项目的帮助下，我们正在加快拉
合尔工程技术大学的校内数字化转型。我们支持国际网络教育学 院的倡议，促进各合作院校与
国际网络教育学 院的交流。大家一同更积极主动地促进高等教 育工作组能力培养和高教机构数
字化转型的同 时，我们可以构建一个更加强大的国际网络教 育学院联盟，为全球南方国家乃至
更多其他国 家打造高等教育的未来版图。

——第二期《云际》寄语

Syed Mansoor Sarwar 教授

巴基斯坦拉合尔工程技术大学校长，2021 年 IIOE 轮值主席，
巴基斯坦国家计算机教育认证委员会主席 

新冠疫情开始以来，教与学都产生了巨大的变化。在这一背景下，在线教育始终起着关键性
作用，在线教育在新冠疫情前就已经存在，但并没有达到如今这样的规模。我们都需要拥抱技术
和 IIOE 这样的合作网络，它们将继续发挥指导与领导作用。

随着越来越多的国家拥抱数字化教学的浪潮，IIOE 合作伙伴网络呈现出了指数级增长的态势。
IIOE 已成功地发展为一个高等教育数字化转型国际联盟，覆盖 31 个国家，56 所伙伴大学和 22
家伙伴企业，并为全球 135 个国家的 10,000 多名高校教师提供支持。在如此短的时间内，这是
一项巨大的成就。

感谢 IIOE 在高等教育领域为全球伙伴提供了一个交流分享的平台，以高等教育数字化转型
为解决方案应对当下的需求和挑战。期待未来开展更多建设性的研究与实践，同创新中心、内罗
毕大学和其他伙伴院校开展更加密切的合作，在高教数字化转型领域发挥更大的作用。

——第六期《云际》寄语

 ——2023 年 1 月 5 日 IIOE 合作伙伴年度会议

Stephen Kiama 教授

Mohd Roslan Sulaiman 教授

内罗毕大学校长，2022 年 IIOE 轮值主席

马来西亚博特拉大学校长 , 2023 年 IIOE 轮值主席



IIOE 秘书处组成和轮值主席单位
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1.1 国际网络教育学院 (IIOE)：联合国教科文组
织高等教育创新中心 (UNESCO-ICHEI) 旗舰项目

1.1.1 国际网络教育学院（IIOE）概念和启动

联合国大会于 2015 年通过《2030 年教育议程》制定了实现
联合国可持续发展目标 4 (Sustainable Development Goal 4, 下
文“SDG 4”）的行动计划，旨在于 2030 年前提供包容、公平的
优质教育并促进全民享有终身学习机会。数字化转型作为全球高
等教育机构 (Higher Education Institution, 下文“HEI”， 或“高
校”) 实现 SDG 4 和《2030 年教育议程》的重要战略，在增加
优质教育机会、加强教学、提速增效及促进创新创业方面提供可
能性。联合国教科文组织高等教育创新中心（The International 
Center for Higher Education Innovation under the auspcies of 
UNESCO, 下文“UNESCO-ICHEI”或“创新中心”）的工作紧密
围绕 SDG 4 和 2030 年教育议程，重点关注发展中国家高等教育
数字化转型的需求，高度重视提升高校工作人员的数字化能力需
求，在该领域发起了一系列活动。自 2016 年 6 月机构正式挂牌
后，创新中心一直在酝酿构建全球高校教育网络平台的方案。通
过与教科文组织的相关机构、国内外合作伙伴高校及教育部门、
国内外部分（在线）教育专家进行磋商及论证。参与论证的专家
及伙伴有（排名不分先后）：联合国教科文组织教育助理总干事
Stefania Giannini 女士，教科文教科文前高教处主任 Peter Wells 
先生，联合国教科文组织非洲部门跨部门合作与伙伴关系主任杜
越，联合国教科文组织前教育助理总干事唐虔先生，联合国教科
文组织亚太地区教育局教育创新与技能发展部主任汪利兵教授 , 
教科文中国全委会秘书长秦昌威先生，深圳市教育局副局长许建
领先生，香港大学教育学院政策研究中心主任李军教授，香港大
学教育学院原院长程介明教授，新加坡国立大学资深副校长梅彦

IIOE 是以《2030 教育议程》和联合国 SDG 4 纲要为指导开展工作的，旨在通过赋能机构的信息和通信技术（Information and 
communications technology， 下文“ICT”）能力、提供技术支持和专业发展方案，优先推进世界范围内的合作，缩小南北差距，解决
发展中国家高等教育发展不平衡问题。为支持高校的数字化转型并实现 SDG 4，特别是确保 SDG 4.3，即“所有女性与男性都能平等获得
可承担的优质技术、职业和高等教育” ，2019 年 12 月，创新中心与其全球合作伙伴高校 、企业以及国际 / 区域 / 国家组织联合发起了
IIOE。 IIOE 的设计旨在通过人才培养和交流，建立各国之间的协同发展的机制，利用全球发展倡议来增加发展中国家获取优质高等教育
的机会。IIOE 的使命是通过提高高校及其教师能力实现 SDG 4，以增加和提高学生获得公平优质高等教育的机会。IIOE 通过以下方式履
行该使命：

02

昌教授，创新中心产学顾问王敏先生，华为公司冯宝帅先生，南
方科技大学未来教育研究中心赵建华教授，广州创显科教股份有
限公司董事长张瑜先生，南方科技大学副校长鲁春教授，中国香
港教育大学教育人文学院林质彬教授，柬埔寨发展资源研究所主
任 Chhem Rethy 先生，中国（深圳）综合开发研究院副院长曲
建先生，麦可思数据（北京）有限公司总裁王伯庆先生等。经充
分论证后，国际网络教育学院（International Institute of Online 
Education， 下文“IIOE”）于 2019 年 12 月正式成立，共同发
起成立的合作方有： 亚的斯亚贝巴大学（埃塞俄比亚），艾哈迈
德贝罗大学（尼日利亚），艾因夏姆斯大学（埃及），马克雷雷
大学（乌干达），蒙古科技大学（蒙古），金边皇家大学（柬埔寨），
科伦坡大学（斯里兰卡），拉合尔工程技术大学（巴基斯坦），
冈比亚大学（冈比亚），内罗毕大学（肯尼亚），吉布提大学（吉
布提）、南方科技大学（中国），西安电子科技大学（中国），
深圳职业技术学院（中国），深圳信息职业技术学院（中国），
华为技术有限公司（下文“华为”），伟东云教育集团（下文“伟
东云”），广州市创显科教股份有限公司（下文“创显”），科
大讯飞股份有限公司（下文“科大讯飞”），深圳市优必选科技
股份有限公司（下文“优必选”），CIO 时代学院，深圳点猫科
技有限公司，构建未来（深圳）科技有限公司（下文“极客学院”）。 
2020 年 4 月，经与中国极客学院（jiker.com）合作，IIOE 在线
学习平台正式发布。本章将探讨 IIOE 作为创新中心的旗舰项目的
构想及其运行机制。

第五章
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IIOE 扮演着多重角色，并承担超越在线学习平台的功能。IIOE 充当：

在线学习平台和开放的优质高等教育课程的资源库，重点培养合作高校工作人员的数字能力，以满足高等教育
数字化转型的需求；

一个咨询联盟。通过 IIOE 国家中心机制、公共数字学习平台和合作伙伴，指导合作高校和教师提高他们的数字
能力、基础设施、战略规划和数字治理，以实现高等教育的数字化转型；

支持合作高校利用新兴技术提升素质和个性化人才培养的催化剂和激励机制 ;

由创新中心、IIOE 的国家中心和发展中国家的合作高校 、中国和发达国家的高校 、企业合作伙伴以及高等教育
领域的其他利益相关者组成的高等教育合作网络。该网络促进了专业学习和 OER、基础设施升级、高等教育转
型战略规划咨询的共建共享。

1

2

3

4

提高非洲和亚太地区合作伙伴高校工作人员数字化能力，并促进其数字化转型进程；   

为合作高校建设数字化教学生态系统的能力和环境，以实现高等教育改革；

 为合作高校提供优质开放教育资源（Open Educational Resources, 下文“OER”）和公共数字学习项目，满足其对优质高等
教育的需求；

 通过 IIOE 秘书处及其国家中心网络，帮助发展中国家探索新兴技术和进行本土实践，为数字时代面向未来的高等教育人才培
养提升个性化学习质量；

增加边缘化社区和发展中国家获得具有性别平等和社会经济平等的优质高等教育的机会；

为高等教育数字化转型提供咨询和政策建议。

1
2
3

4
5
6
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1.1.2  IIOE 组织结构和治理结构

IIOE 提出的全球合作倡议旨在优化国际资源的调动。由选定的高校和企业作为 IIOE 国家中心的联合发起方，目前在全球拥有 8 个
IIOE 国家中心、82 个合作高校（其中 49 个和 IIOE 国家中心的当地合作伙伴）和 22 个企业合作伙伴。

 IIOE 由三个单位组成：作为协调单位的秘书处、作为咨询单位的国际咨询委员会和轮值主席单位。创新中心主任担任秘书处秘书长。
IIOE 的每个合作伙伴应从其管理团队中任命一名能够协调教学、管理和技术的人员，以及一名负责 IIOE 实施的人员加入秘书处。国际咨
询委员会为 IIOE 提供决策咨询，通过举办 IIOE 年会暨国际专家咨询会，收集各方对 IIOE 实施的建议和意见，帮助伙伴探讨在 IIOE 实施
中遇到的问题和挑战。年度轮值主席单位将负责承办 IIOE 年会暨国际专家咨询会，为 IIOE 各方提供平台就年度实施过程和成果进行交流
和沟通，巩固各 IIOE 伙伴的良好实践，并向秘书处提供反馈。

IIOE 伙伴关系

IIOE 治理架构

 IIOE 组织架构
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1.1.3 解决高等教育数字化转型能力建设问题

1.1.4 公私合作联合发起的倡议

IIOE 的主要承诺是帮助发展中国家的高等教育利益相关者解决连接受限、设备匮乏、数字资源接入不足以及教学和学习技术资源相关
技能不足的问题。IIOE 还致力于支持发展中国家的高校加快数字化转型进程，以实现优质和公平的高等教育。为了提高大学教职工的相关
数字和教学技能水平，以及提升大学教职工的数字能力，IIOE 还为高校的教育工作者能力建设制定了解决方案。

IIOE 的启动恰逢新冠疫情的爆发阶段，于是平台作为一项应急方案支持教师和高校在线下停学期间运行。为应对疫情以来发展中国家
高校开展在线教学的迫切需求，IIOE 有针对性地组织多语种在线学习设计与实施培训，并进一步结构化培训计划、在线课程和开放教育资
源（OERs）以及高校工作者的能力框架和课程框架，这些框架由 IIOE 质量保障 (QA) 监督以获得高质量成果，为亚洲和非洲的大学教师
和管理人员提供及时和有针对性的知识共享。目前，IIOE 实现其使命的主要工作渠道包括捐赠智慧教室 (Smart Classroom, 或“SCR”)、
提供数字能力建设课程和培训，这些课程和计划通过 IIOE 国家中心机制共同建设或传播以扩大影响。IIOE 目前为高校教师提供超过 350
门在线多语种课程，涵盖云计算、大数据、物联网、人工智能、学习设计、智慧教育等信息和通信技术（ICT）教学能力主题。IIOE 通
过网络研讨会、自定进度的课程和培训计划提供实际支持，以提高教育工作者的数字能力。迄今为止，已有来自 135 个国家和地区的
10,000 多名教师通过国际网络教育学院（IIOE ）数字平台参与了课程、网络研讨会和培训项目。

IIOE 的概念、建立和运营与其在公共和私营部门的合作伙伴
交织在一起。构建“全球高等教育网络”的构想始于 2016 年，立
即得到了高等教育领域的权威专家、教育行政部门和服务于高等
教育领域的国际组织的高度重视。在随后两年的酝酿和推敲中，
IIOE 得到了参与合作的国际组织和高校的认可和信任，成为促进
企业知识贡献、支持伙伴高校人才培养的值得信赖的推动者。此外，
通过与企业建立合作关系，企业向 IIOE 捐赠可用作培训设施和数
字化教学中心的智慧教室（SCRs），以改善边缘化地区和群体获
得优质教育的机会。通过发挥每个合作伙伴的优势，这种公私合
作伙伴关系（Public-Private-Partnership, 下文“PPP”）可以帮
助解决教育领域持续存在的挑战，并为高校的数字化转型提供更
多的推动力，最终实现公平的全民优质教育目标。

在此，IIOE 必须感谢联合国教科文组织高等教育创新中心 
(UNESCO-ICHEI) 理事会，中国联合国教科文组织全国委员会、 
联合国教科文组织高等教育处、联合国教科文组织非洲优先与对
外关系部门、教科文总部及在亚太 ( 驻华代表 处、阿拉木图办事
处、曼谷办事处、亚太科学局 ) 以及非洲 ( 阿 布贾办事处、达喀
尔办事处、内罗毕办事处 ) 以及联合国教科文组织拉丁美洲及加
勒比地区国际高等教育研究所，联合国教科文组织教育信息技术
研究所，阿拉伯联盟教科文组织，东盟大学联盟，东南亚教育部
长组织秘书处，深圳市政府，以及合作大学专家的监督和全力支

持。同时，IIOE 需对腾讯公益慈善基金会捐赠的 1000 万元人民
币慈善捐赠以及比亚迪慈善基金会捐赠的 200 万元人民币慈善捐
赠予以致谢。此外，还有许多其他合作伙伴在硬件设备、数字平
台、人力支持和课程资源等方面做出了重要贡献。这些组织是：
南方科技大学、西安电子科技大学、深圳职业技术学院、深圳信
息职业技术学院、华为、腾讯科技（深圳）有限公司、伟东、创显、
广州视睿电子科技有限公司（下文“希沃”）、科大讯飞、极客
学院、优必选、CIO 时代学院、编程猫、金山办公软件有限公司（下
文“金山”）、北京长江文化股份有限公司、凤凰新联合（北京）
教育科技有限公司、智慧宫文化产业集团有限公司、江西科骏实
业有限公司。"
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在三年的发展过程中，IIOE 形成了一些独特的特征，这些特征定义了其工作的基本原则和实践。本节将讨论 IIOE 的六个独特特征 ,
这些特征描述了其核心价值；本报告的后续章节则将从具体的实践路径详细阐述与六大特点的关系。

1.2 国际网络教育学院（IIOE ）及其六大特点

章节

特征

第二章 第三章 第四章 第五章 第六章
赋能教师数字
化教学能力

高校能力建设与高等
教育生态系统

全面推进包容和公平
的优质高等教育

规模化设计与本地化
包容并存

多语言资源建设

共建共享，实现全
球发展目标

国际和地方伙伴关系

高等教育工作者
的能力建设：
IIOE 有效经验

通过智慧教室和
IIOE 培 训 认 证
平台的建设，增
强 高 校 的 数 字
能力

IIOE 质量保障 IIOE 国家中心：
促进本地化和
教育普惠的全
球倡议

本文章节与 IIOE 特点的关联关系

1.2.1 高校能力建设与高等教育生态系统
 IIOE 拥有全球高校 (HEIs) 社区，致力于利用数字技术增强高校 (HEIs) 的能力建设。 扩大接受优质教育作为一项基本人权已成为全球

共识，尽管面临着巨大挑战，例如新冠疫情大流行造成的全球大规模的院校机构关闭，教育资源和财政支持的不平衡，以及不同地区之间
不断扩大的数字鸿沟。IIOE 的使命是为发展中国家的高校提升韧性和促进创新，以应对面向未来的人才培养、师资队伍建设、基础设施升
级、机构管理和产学研合作等各种问题的需求，IIOE 坚持以联合国可持续发展目标和联合国教科文组织未来教育愿景为指导建设更好的高
等教育。

IIOE 的工作重点是通过课程、培训项目和网络研讨会等各种教师教育活动增强教师的数字能力，将全球高等教育专业人士聚集成一个
协作社区。在机构层面，IIOE 支持不同地区的合作大学制定本地计划和框架，以整合多样化的数字技术，共同重新思考教学方法，开展能
力建设和相关专业发展计划，建立学术研究和国际 合作活动，从而作为一种整体方法加强机构数字能力提升。对未来高等教育生态系统的
重新构想正在进行中，以便合作大学和私人利益相关者可以扩大教育机会，并指导未来的对话和行动，以推动高等教育数字化转型的转变。
共商共建共享机制的原则加强了 IIOE 网络内外不同机构和机构之间的合作，使全世界的高校和教育工作者受益。
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1.2.2 全面推进包容和公平的优质高等教育

1.2.3 规模化设计与本地化包容并存

1.2.4 多语言资源建设

全球高等教育系统面临的动态变化和挑战是一个复杂的问题，需要从多个层面和角度来认识。像教育本身一样，需要通过整体方法解
决高等教育质量和公平接受高等教育方面的挑战。IIOE 持有这种信念，并认为需要通过建立基础设施支持、资金、能力建设、政策对话和
咨询以及在线和混合学习的质量保障体系相结合的机制。IIOE 启动了智慧教室项目，以促进亚洲和非洲高校的数字学习环境，并加强数字
化教学和学习在促进高校人员（包括教师、技术人员、教师教育工作者和学校领导）的包容性专业发展计划方面的力量。此外，IIOE 还作
为顾问与高校合作，通过提供新兴技术的开放教育资源（OER）和加强人才培养来协助课程设计。这种整体方法确保包容性和量身定制解
决方案以满足每个利益相关者的实际需求，并加速实现联合国 SDG 4：人人享有公平的优质高等教育。

很多时候，调查和研究着眼于世界各地 HEI 实践的差异和比较，突出了当地实践的独特性和差异性。另一方面，IIOE 采取了一种考虑
周到且实用的方法，采用旨在扩大规模并适应国内实施的通用设计，以稳步实现联合国 SDG 4。IIOE 的规模设计在其有形的平台和课程以
及运营机制上进行了双重折叠。IIOE 平台以 6 种联合国官方语言提供课程和内容，涵盖广泛的主题，包括创新数字技术、数字化教学和学
习、教育学、实现数字转型基础的信息与通信技术（ICT）能力建设。IIOE 平台上的课程和学习材料在提升学习者参与度的同时也兼顾了
课程的易获取性 。此外，课程和学习材料符合知识共享许可，自然形成了一个开放教育资源集合，可供合作大学根据其国内需求采用，并
可以翻译、进一步混音和本地化，以实现更广泛的传播和服务大量高等教育劳动力。

单纯的规模化设计不能满足高等教育数字化转型的需要，需要合作院校的各方力量联合起来，强调本土化。IIOE 承认合作伙伴高校
的集体影响，并认识到需要进一步扩大网络。为了在区域层面上动员高校的参与，并建立国家联络点来协调和建设当地合作伙伴的能力，
IIOE 秘书处呼吁长期合作伙伴高校在各自国家设立 IIOE 国家中心。IIOE 国家中心 (IIOE-NC) 是该国 IIOE 合作伙伴高校的国家中心，负责
协调 IIOE 项目并推动国家和地区的专业发展。以“数字化教学能力赋能教师”项目为例，蒙古国、马来西亚、埃及、肯尼亚和尼日利亚
的 IIOE-NC 在创新中心和 IIOE 秘书处的支持下制定了自己的行动计划，利用了 IIOE 的知识和工具促进了所在地区的高等教育数字化转型，
并取得了复合效应。该机制不仅鼓励共同撰写报告和学习材料，还允许合作伙伴高校积极参与运营，授权和调动合作伙伴高校的最佳专业
知识，以满足本国以及 IIOE 生态系统的需求。

 作为确保人与人之间和谐沟通和拥抱多样性的基本要素，多语制对 IIOE 至关重要。IIOE 平台以联合国六种官方语言推广教育资源和
活动，包括英语、法语、阿拉伯语、中文、俄语和西班牙语。总体而言，多语制确保了不同国家和地区的积极参与，并确保了更大的便利
性和透明度；此外，多语言覆盖是 IIOE 的核心价值，让全球合作伙伴贡献具有本地特色的内容，汇集不同的观点，并从长远发展的角度
培养 IIOE 内容的洞察力和丰富性。

利用多语种机制开发多语种开放教育资源（OER）是 IIOE 的核心发展战略。随着新冠疫情的爆发，OER 被认为是教育转型中教学和
学习的重要组成部分。遵循 CC BY-NC-SA 3.0 IGO 的开放版权，IIOE 及其合作大学和企业在“开放社区”的框架下共同开发多语言课程、
网络研讨会和培训项目，并制定了更好地在教育实践中整合开放教育资源（OER）的愿景，且响应了 SDG 4。
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1.2.6 国际和地方伙伴关系

1.2.5 共建共享，实现全球发展目标

资源和支持的不均衡分配削弱了高等教育系统，而摆脱这种情况的路径取决于全球和地方的共同努力。独木不成林，IIOE 采用合作
方式致力于为所有人提供优质和公平的高等教育的挑战。在供给端，IIOE 邀请信息和通信技术（ICT）企业捐资捐物，开展培训，通过产
业联合，积极培养人才。公共部门的合作伙伴包括联合国教科文组织教育信息技术研究所（UNESCO IITE）、拉美及加勒比地区高等级教
育国际研究所（UNESCO IESALC）、联合国教科文组织曼谷办事处（UNESCO Bangkok）和联合国教科文组织贝鲁特办事处（UNESCO 
Beirut）、达喀尔办事处、阿布贾办事处、阿拉伯教科文组织等国际机构，各国教育部或高等教育管理部门，它们发布政策建议并为制定
未来行动方向的高质量研究报告做出贡献。

在需求端，IIOE 感谢合作伙伴高校的集体影响，并关注这些合作伙伴及其本地网络的需求。各国基于本土高校的 IIOE 国家中心在本
地化内容建设和改造以真正服务当地需求方面付出了巨大的努力。这种伙伴关系和机制在 IIOE 成立三年来取得了非凡的成果，一些本地
设计的课程和最佳实践的影响已经从本国扩展到区域或跨区域层面。IIOE 全球网络中的公私伙伴关系、大学与产业伙伴关系和机构间伙伴
关系保障了项目成功，为项目管理和监督提供了更好的渠道，最重要的是，建立了一个真正的高等教育教师数字化转型的联盟。

IIOE 是研究人员、行政部门、国际组织、合作伙伴高校和私营部门工作的设计、运营和实施的融合。在 IIOE 的背景下，通过不同的
方法实现了缩小教育差距和促进高等教育数字化转型。在接下来的章节中，将通过实际案例和证据更详细地介绍 IIOE 的具体活动。

多方利益相关者主导的伙伴关系、对话和行动计划从不同角度处理问题，并为数字时代的创新教育实践和增强的学习体验提供全面的
解决方案。高等教育必须与社会文化相关，以支持学生培养更好的的公民意识、责任心以及必要的知识和技能，以便在数字时代的未来生
活和工作中脱颖而出。交流见解、经验、本土实践和特点对于培养形成集体智慧以应对高等教育未来和未来挑战是至关重要的。

IIOE 呼吁在全球各国家、区域和地方各级不同利益相关者之间建立包容性伙伴关系，以确保所有大学都有办法应对挑战，从全球疫情
中恢复过来，并为应对全球数字化趋势做好准备。IIOE 伙伴关系应当调动优质教育资源，实现资源共享。通过为集体工作做出贡献，合作
机构可以从用于教学和研究的共享内容中受益，加强教育基础设施、专家资源、人才发展，并获得更广泛的财政支持。此外，伙伴关系网
络内的活动为相互学习、协作和提高国际知名度创造了多种机会。IIOE 全球网络聚集了亚洲、非洲、拉丁美洲和欧洲的高校，促进机构间
合作，通过尊重文化、学科和专业知识的多样性来加强网络价值体系向前发展。
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2.1 教师数字化教学能力框架

进入 21 世纪，知识、技能和能力在被不断进步的技术所渗透和重塑，这就要求教育系统迅速做出反应，
并重新思考如何为新社会培养公民。高校作为新思想的沃土，在规划和实现发展议程方面发挥着至关重要的作
用，而教师则是这一过程中的重要推动者 [1]。国际组织和国家教育行政部门将教师的能力建设确定为一个需要
改进的战略领域，并致力于确保教师和教育工作者获得充分的培训和专业资格 [2]。尽管近十年来，人们对数字
化能力建设的认识和行动不断增强，在促进数字化能力建设方面也制定了相关政策，但在复杂的社会和文化背
景、发展阶段、不同人员等方面仍然存在挑战。在复杂的背景下，IIOE 是如何应对这些挑战的？本章将讨论
IIOE 在增强教师数字化教学能力方面的设计规划，包括其能力框架、课程框架和教师教学能力发展活动形式等。

2.1.1  各类能力框架简介
教师是高等教育数字化转型的关键，因此建立对 ICT 能力和数字化能力的共识、以及教师的能力建设需要以精心设计的框架为指导。

在 IIOE 推出其高等教育工作者能力框架和数字能力建设的课程框架之前，我们进行了系统的回顾，以确保框架的科学性、世界范围内的
适用性和本地化的灵活性。

2018 年，联合国教科文组织将《教师 ICT 能力框架》更新为第三版，以应对 ICT 和教育领域的技术和教学发展。该框架的作用是指
导教师职前和在职的 ICT 应用培训，涵盖教育系统的各个层面，并指导教师培训人员设计和开发本地化的培训和实践，以促进教师的终身
发展 [3]。该框架总共概述了六个方面，包括政策和愿景、教学大纲和评估、教学法、ICT、组织和管理以及教师培训。这个框架涵盖了广
泛的视角，可以转移到不同的教育环境中，并在世界许多国家和地区得到认可和本土化。

欧盟委员会认识到，需要拓宽教师的能力并使之更加成熟，以涵盖社会的快速增长和发展。数字设备的无处不在和工作者如何参与工
作的模式是一个紧迫的问题，且位于人才培养的核心位置。因此，欧盟教师数字胜任力框架（DigCompEdu）提出了一套指导教育工作者
能力建设的通用语言和方法 [4]。该框架描述了教育者日常教学的六个核心维度，包括社会和专业参与、数字化资源、数字化教学法、评估
和反馈、学生培训和促进学生的数字化能力。这些维度捕捉并描述了教育工作者特定的数字化能力，为成员国和合作伙伴开发变体提供了
参考。 

国际教育技术协会（ISTE）在 2019 年为教育工作者制定了标准，旨在为转型中的教育系统提供一个全面的指导。该标准从学生、教育者、
教育领导者和促进者的角度为应对数字化转型的世界列出了横向目标，并指导教学人员为学生提供充分的辅导和激励。ISTE 标准采取了
一种特定角色的方法，将教育工作者定位为教育系统中被赋能的专业人士和学习促进者 [5]。ISTE 标准中的其他核心维度包括：学生的学
习和创造力，学习体验和评估，工作，公民身份和专业成长。此外，ISTE 标准强调了计算思维，为学校中技术的有效应用提供了路线图。

• 联合国教科文教师 ICT 能力框架，2018（UNESCO ICT Competency Framework for Teachers）

• 欧盟教师数字胜任力框架， 2017（European Framework for the Digital Competence of Educators）

• ISTE 教育科技标准 , 2019 (International Society for Technology in Education Standards) 
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2022 年，中华人民共和国教育部发布了教育行业标准《教师数字素养》，以指导教育系统数字化转型过程中教师专业发展及其评价。
该标准提出了数字能力的五个核心领域，包括数字意识、数字技术知识与技能、数字应用、数字社会责任和专业发展，并辅以 13 个二级
维度和 33 个子维度，指导教师在获取、处理、利用、管理和评价数字信息和应用方面的能力发展 [6]。该标准列出了可观察的指标，明确
了教师需要具备的能力，为职前教师教育设定了人才培养目标。

我们可以看到，尽管有许多框架和标准为教育系统使用数字技术和能力建设铺平了道路，但由于高等教育运作模式的复杂性和多样化，
并没有一个特别针对高等教育数字化转型的具体模式。基于这一观察，IIOE 设计了高校教师数字化能力框架和课程框架，专门应对高等教
育数字化转型的需要，以履行 IIOE 的承诺。

• 教 师 数 字 素 养 —— 中 国 教 育 行 业 标 准 , 2022 (Education industry standard——Digital literacy for 
Teachers, China)

IIOE 高等教育工作者能力框架

IIOE-CFHEW 有三个主要功能，
以应对高等教育数字化转型的需要：

2.1.2 IIOE 高等教育工作者能力框架和数字能力课程框架

2020 年，IIOE 发布了 IIOE 能力框架 1.0 版，概述并评估了高校教师在在线和混合教学（OBTL）实践中的综合 ICT 教学和专业技能。
2021 年，根据专家的意见、合作大学的反馈以及 IIOE 质量保障框架的纳入，IIOE 高等教育工作者能力框架更新为 2.0 版本，在更大范围
内加速合作大学的数字化转型。《IIOE 高等教育工作者能力框架》（IIOE-CFHEW）促进了创新数字化教学能力建设，加强了在线学习和
混合学习在教育转型中的有效利用，增强了机构的治理和发展能力，并为高校面向未来的人才培养做好准备。

作为一个路线图，IIOE-CFHEW 为所有高等教育工作者（HEW）
提供了关于 ICT 教学、ICT 基础设施支持、员工职业发展、
组织变革、产学研合作和人才培养等不同主题的融合的参考，
为高校未来的数字化做准备。

作为一项准则，IIOE-CFHEW 与 IIOE 质量保障（QA）框架
密切相关。质量保障框架为在线和混合式教学提供了诊断性
的见解，相关的工具包指导机构和教师在不同层次上对在线
和混合学习的实施进行基准评估。两个框架相互补充，确保
高质量的能力建设和高标准的成果。

作为一个工具包，IIOE-CFHEW 让高等教育各级工作人员参
与进来，在他们各自的工作领域中灵活地应用和提高特定的
ICT 能力。相互关联的 ICT 能力符合 IIOE 课程框架，使发展
中国家的高校专业人员能够通过积极的、个性化的培训计划
逐步实践数字素养。 

IIOE 高等教育工作者能力框架（IIOE-CFHEW）
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IIOE-CFHEW 确定了教学和专业发展的三个核心维度，包括在启动数字化转型中掌握 OBTL 实践，在组织层面向 ICT 支持的教师和机
构发展过渡，以及了解高等教育中新兴的 ICT 以实现面向未来的人才培养。这三个核心维度从整体上涵盖了 ICT 支持的教师职业发展的当
前和长期动态，促进了机构领导、教育从业者和主要利益相关者创造、加速和改造未来的高等教育工作者。

IIOE 数字能力课程框架

2022 年，IIOE 根据高等教育教学数字化转型研究的迭代，对其平台进行了改造，并对课程框架进行了修订。基于文献回顾、专家咨
询和合作伙伴的实践，在《高等教育教学数字化转型研究报告》[7] 的指导下，框架需要考虑机构基础设施、政策和教师准备的发展阶段，
并需要对实施的关键环节提供具体指导 [8]。此外，在现有的数字能力框架和标准中，平衡专业发展资源的全球化和本地化是另一个重大的
挑战，虽然框架创造了一套通用语言，但它在本地化和再分配的过程中可能会丢失，为知识共享带来了新的障碍。因此，IIOE 数字能力课
程框架强调了高等教育转型的三个发展阶段，并规定了高校的三组关键利益相关者的能力建设需求，即高校领导、高校教师和高校学习支
持人员。在课程框架中，我们可以看到一系列的能力，包括数字意识、战略眼光、政策制定、技术规划、知识获取和共享、教学法、学习
体验设计、支持和研究。该设计为不同地区和机构的本地化提供了灵活性，同时也为资源共建和知识共享保留了共同的基础。另一方面，
发展阶段针对高校基础设施和政策的有形环境进行了界定，可以为高校提供具体的观察点，以引导其在不同阶段定位和发展。

第一阶段：这一阶段的目标是那些已经采用数字技术进行教学的机构，但由于互联网连接的限制、数字设备的不足或不稳定的基础设
施，高质量的混合学习或在线学习没有达到预期效果。这一阶段数字化转型的重点主要是应用开放教育资源和数字媒体。机构主要在面对
面的教学或异步学习中使用数字技术或媒体。数字化工作出现了，然而同步的在线协作还不成熟。教师可以利用数字资源和数字媒体来支
持学习目标。然而，设计和实施高质量的混合学习仍然具有挑战性，在整个教学过程中可以实现的互动还比较有限。

第二阶段：在这个阶段，机构已经准备好进行高质量的远程学习或混合学习，网络连接足以进行开放式学习。在这个阶段，数字化转
型的重点可以放在高质量的混合学习的实施上。机构识别到不同来源的开放教育资源，并将其用于学术课程教学，充分的技术平台也已到
位，满足了需求。机构的基础设施允许学生灵活自主地选择离线或在线学习；互动和学生参与可以通过数字技术得到支持。

第三阶段：院校拥有相对成熟的数字环境，如 LMS 和数字门户，支持由数据驱动的治理和学习体验，为未来的人才培养提供支持。
学习分析、虚拟实验室、研究平台、数据引擎、先进仪器等都已妥善建设或规划，以实现教学的数字化转型。数据和新兴技术打破了高校
之间、高校与社会以及其他利益相关者之间的界限。这一阶段数字化转型的重点是强调个性化、公平、可持续和终身学习。

IIOE 高等教育工作者能力框架（IIOE-CFHEW）中的教师能力发展阶段

第五章
IIOE 质量保障 

第七章
经验与挑战

第八章
未来发展

附录第六章
IIOE 国家中心：促进本地
化和教育普惠的全球倡议



13

IIOE 数字能力课程框架：

面向高等教育数字化转型的三个客观发展阶段和高等教育工作者中的三类人群的数字胜任力提升

这样的设计考虑了现有框架和标准的挑战，特别是回应了缺乏数字化转型阶段的明确指标和教学转型的具体衡量标准的挑战。该框架
可作为建议实施的认知地图，并为高校和工作者链接资源，并作为合作伙伴共享话语和实践的资源库。在更具体的方面，针对不同发展阶
段的每组目标受众的次级指标与现有的数字能力框架相一致，使机构、行政部门或地区能够无缝使用或本地化。该框架指南还提供了一个
通用术语系统，促进 IIOE 国家中心和 IIOE 生态系统的伙伴组织在专业发展内容方面的共同建设，坚持共同建设和利益共享的核心原则。

IIOE 数字能力课程框架

2.2 教师数字化能力赋能路径

IIOE 于 2020 年启动，最初是一项应急教育计划，旨在帮助教育工作者迅速适应新冠疫情爆发阶段的授课模式变化。随着平台逐步成熟，
逐步具备了赋能高校工作者在新型 ICT 技术（包括云计算、大数据、人工智能、高等教育工作者数字化能力等）方面的能力，逐步扩大影
响范围。在 IIOE-CFHEW、数字能力课程框架和质量保障框架的指导原则下，经过三年多的发展，各种学习方法现已集成到平台中，以满
足不同的学习需求和风格。当前的 IIOE 平台承载了包括自定步调的学习课程、培训、网络研讨会和认证项目，形成了一个全面的解决方
案套件，可以根据高校合作伙伴的不同目标和需求进行混合和搭配。

2.2.1 IIOE 课程 
自定步调的课程构成了 IIOE 的关键要素。IIOE 课程旨在为高等教育专业人员提供机会，让他们在各种教学、学习和管理环境中根据

个人兴趣和需求进行自定进度的学习。基于 IIOE 高等教育工作者数字能力框架，这些课程涉及全球 IIOE 学习者的关键方面和内容部门，
以探索不同层次高等教育数字化转型背景下所需的前沿知识，技能和能力。高校教师、管理者和学习支持人员可以自由选择注册并按照自
己的进度完成课程。

 IIOE 平台上的自定进度课程设计了明确的目标、多模式的学习活动、补充资源和工具，并响应联合国教科文组织关于开放教育资源
的建议。这些课程符合知识共享开放许可证 (Creative Commons)，允许学习者学习、分享、修改和适应适当的归属。为响应联合国教科
文组织（2019）[9] 开发开放教育资源的号召，IIOE 平台利用其在私营部门和高校中的合作伙伴关系，共同开发优质学习内容。迄今为止，
IIOE 平台上的课程已超过 350 门，课程已惠及全球 100 多个国家的 6000 多名教育工作者。更重要的是，科特迪瓦虚拟大学利用大数据、
网络安全、物联网和区块链等课程来增强教师和学生的能力。共有 128 名研究生参加了上述领域的课程，提高了他们在 ICT 方面的实践技
能，以获得学位的学分。IIOE 平台上的课程主题包括以下几个主要领域：

第一章
IIOE 介绍

第二章
赋能教师数字化教学能力提升

第三章
高等教育工作者的能力建设：
IIOE 有效经验

第四章
通过智慧教室和 IIOE 培训认证平台的建设，
增强高等教育机构的数字能力
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这类课程介绍了创新的教学法、数字技术和在线学习和混合学习的设
计方法，使高等教育的一线教师能够在日常实践中提高数字化教学技能。

本类课程介绍了高等教育数字化转型的主要概念、相关的教师专业发
展和组织发展战略，使高等教育工作者，包括各级教育工作者、领导和支
持人员能够提高他们的数字素养。

本类课程主要关注与人工智能、大数据、云计算等新兴技术交叉 / 关
联的课程学科的转型升级，使高校教师、研究人员、课程专家和各职能部
门的支持人员能够促进产学研合作、研究突破、创新创业。

IIOE 在线学习平台

创新的在线和混合学习

面向数字化未来的高等教育发展

STEM 学科和创业型大学的数字化转型

2.2.2 IIOE 培训项目
IIOE 平台上的培训项目是指为期 2 至 3 周的结构化培训，由教师和教学助理协助进行。与 IIOE 平台上的课程相比，培训项目以综合

数字能力为目标，更加强调教师与学生之间的互动和支持，同行之间的合作和知识共享。培训项目以认证为导向，满足专业发展的需求，
并与高等教育数字化转型所需的能力相一致。

培训项目的设计符合 IIOE-CFHEW 和数字能力课程框架，并根据布卢姆分类法分为三个难度等级，形成学习梯度。目前，已经建立了
信息通信技术学科、混合学习和行政管理方面的能力认证体系，将为分解的能力指标设计的 " 小而具体 " 的培训课程连接到专业发展结构中，
使学习者有更好的期望感。下图显示了三个层次（基础、中级和高级）的现有培训项目清单。在完成所有要求的学习活动并展示作品后，
学习者就会获得标志着其成就的能力证书。

IIOE 的认证体系与证书

第五章
IIOE 质量保障 

第七章
经验与挑战

第八章
未来发展

附录第六章
IIOE 国家中心：促进本地
化和教育普惠的全球倡议
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合作高校机构——教学视频设计与制作

合作企业——教学演示的逻辑化和可视化

 IIOE 坚持 " 用户友好、有效学习 " 的原则，充分考虑世界各地高等院校的不同条件和需求。为了满足多样化的语言和文化需求，IIOE
提供联合国六种官方语言的培训课程，并鼓励共同为本地化的实践做出贡献。到 2022 年底，已经建设并提供了 5 个主题的培训课程。这
些课程包括 " 高等教育工作者的云计算基础课程 "、" 教学视频设计和制作 "、" 教学演示的逻辑化和可视化 "、" 人工智能 - 基础级别 " 和 
" 大数据 - 基础级别 "。这些课程共有 7396 人注册，他们来自各大洲的 100 多个国家，其中很大一部分来自 25 个国家的 29 个 IIOE 合作
伙伴高校。在学习完成率方面，最终完成培训课程的学习者人数比例最高达到 64%，在“人工智能——基础级别”培训课程中获得能力证
书的学习者比例达到 43%，是所有课程中最高的。

表 2.1 目前实施的培训课程及开设语言

培训主题 语言

IIOE 培训系列 - 高等教育工作者的云计算

IIOE 培训系列 - 教学视频设计和制作

IIOE 培训系列 - 教学演示的逻辑化和可视化

IIOE 培训系列 - 人工智能 - 基础级别

IIOE 培训系列 - 大数据 - 基础级别

英语，法语

法语

英语

英语，法语

英语，法语，西班牙语，阿拉伯语，俄语

教学视频设计与制作 " 是首个由 IIOE 和卡迪 - 阿亚德大学（Cadi Ayyad University）共同构建的法语培训项目，
旨在提高教师制作教学视频的技能，强调教学视频在日益紧密的世界中促进知识传播的关键作用。完成培训后，
学习者将能够根据自己的教学需要制作教育视频，并与同事学生分享。来自非洲 10 个法语国家的 100 多名教师
参加了这次培训，提高了他们制作教学视频的能力。在培训结束时，教师们建立了一个在线实践社区，通过分享
制作教育短片的想法和经验，在专业上相互支持。

该培训项目是由 IIOE 和金山共同开发的，旨在提高教师的办公和教学能力。它介绍了基于 WPS 办公套件的
演示设计软件在各种教学场景中的应用。从设计思维到操作技巧，全方位揭示教学内容的逻辑化和可视化的原理
和实践，帮助教师全面掌握教学演示文稿的设计、制作和传达技巧。

案例 1

案例 2

第一章
IIOE 介绍

第二章
赋能教师数字化教学能力提升

第三章
高等教育工作者的能力建设：
IIOE 有效经验

第四章
通过智慧教室和 IIOE 培训认证平台的建设，
增强高等教育机构的数字能力
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WPS 办公软件培训项目

2.2.3 IIOE 全球在线研讨会
IIOE 全球在线研讨会是一系列的知识共享会议，重点关注高等教育数字化转型的不同重要议程。在线研讨会的设计与联合国教科文组

织未来教育倡议一致，在联合国可持续发展目标、性别平等的指导下提供一个知识交流的平台。它促进了发展中国家和全世界的高等教育
专业人员的知识共享、经验交流和能力建设的动态形式，旨在重新思考教育和重塑更美好的未来。

IIOE 全球在线研讨会的设计呈现出专业性，并与 SDG 的不同观点紧密结合，如多样性和包容性、公平、优质教育和伙伴关系。通过
各种形式的演讲，如专家会议、焦点小组、多角度对话、互动问答和实践研讨会，实现了技能型、知识型和能力型分享的全面覆盖。

到目前为止，IIOE 全球在线研讨会涵盖了高等教育数字化转型领域的各种前沿话题：

高等教育中的新兴技术和颠覆性创新 为教师的数字化教学赋能

面向未来的课程设计与人才培养 国际高等教育研究与发展

STEM 教育、跨学科和跨领域的创新 SDG 与高等教育

高等教育管理与质量保障

2020~2022 年 IIOE 开展过的多场线上研讨会和教师赋能讲座

第五章
IIOE 质量保障 

第七章
经验与挑战

第八章
未来发展

附录第六章
IIOE 国家中心：促进本地
化和教育普惠的全球倡议
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IIOE 全球在线研讨会使用网络会议工具来组织知识共享并向全世界播送。听众包括来自世界各地，特别是发展中国家的大学教师、领
导、行政人员和相关的学习支持人员。以高等教育数字化转型为重点，IIOE 全球在线研讨会邀请了世界领先的研究人员、以及高等教育和
其他相关部门的从业人员共同参与。自 2021 年 6 月以来，在线研讨会已经收到了来自全球 70 多个国家和地区的 3000 多名活跃学习者的
12000 多份注册登记。 

IIOE 网络研讨会参与者涵盖了高等院校中的各类人群

 IIOE 网络研讨会参与者较多的国家与地区

2.2.4 教师数字化能力赋能的实践和挑战
IIOE 平台上的培训项目是指为期 2 至 3 周的结构化培训，由教师和教学助理协助进行。与 IIOE 平台上的课程相比，培训项目以综合 

赋能教师的数字化教学能力建设是一个宏伟的承诺，需要一份蓝图来调整目标、资源和支持的渠道，以及可供借鉴的实践经验。IIOE 高
等教育工作者能力框架（CFHEW）和数字能力课程框架阐明了增强教师数字化教学能力的认知地图，多模态课程、OER 和培训项目为连
接每个学习目标指明方向，并通过 IIOE 开放的公共生态系统的推动来分享经验。此外，IIOE 平台中的知识也基于研究的推进不断更新。
2021 年，创新中心以高等教育教学数字化转型为题，联合清华大学教育研究院与国内外 50 余位专家，形成了包括《高等教育教学数字化
转型研究报告》、《混合教学改革手册》《职业教育教师教学能力手册》和《高等教育教师教学能力手册》的系列出版物，并将成为 IIOE
平台上的新知识。在高等教育数字化转型的背景下，IIOE 采取的培养教育工作者能力的整体方法可以转化为合作高校的实际规模的实践，
在本报告的第六章中将详细通过“IIOE 赋能教师数字化教学能力的试点项目”详细说明。在提高高等教育工作者的数字能力方面，IIOE
总结了遇到的挑战，并通过咨询委员会会议和一系列小组讨论咨询了专家的意见，讨论范围包括非洲、阿拉伯地区、中欧和东南欧、南亚
和东南亚。思考的领域包括：

尽管在学习者达到课程和培训项目的要求后会颁发能力证书，但需要让证书得到地方政府或高等教育管理机构的认可，并对专业成长
给予更多重视。在 IIOE 的保护下，认证对专业发展的认可需要更进一步，并且需要鼓励跨国 / 跨地区的认可。依靠 IIOE 的国家中心网络
与地方高等教育管理部门进行更深入和更具战略性的合作，显然是必要的，为高等教育工作者建立广泛认可的与能力相一致的的专业发展。

 IIOE 为数字能力建设的课程和计划的本地化提供了便利，但要在更大范围内有效地覆盖更多的机构，就需要更多的结构化流程和标准。
IIOE 可能会考虑如何减少数字资源生产的重复性和更好的传播模式，以便更多的机构了解并能有效地对生态系统做出贡献。

a. 强化对专业发展的认可机制

b. 辐射更广泛的机构的更强有力的机制

第一章
IIOE 介绍

第二章
赋能教师数字化教学能力提升

第三章
高等教育工作者的能力建设：
IIOE 有效经验

第四章
通过智慧教室和 IIOE 培训认证平台的建设，
增强高等教育机构的数字能力
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目前 IIOE 平台上的资源、课程和项目为数字化转型背景下的高等教育工作者提供了强大的知识和技能体系。然而，随着对高等教育
数字化转型的理解和需求的转变，工作者将需要新的知识、技能和能力。这是一个留给 IIOE 及其合作伙伴考虑和解决的开放性问题，在
设计和实施培训计划时，必须采取以学习者为中心的方法。

IIOE 在建设高等教育工作者的数字化能力方面的工作创造了大量的质性证据，证明了什么是有效的，什么是无效的。现在是时候将教
师数字能力建设的实践推向循证建议和成功案例，并以更好的影响测量矩阵为根基，巩固循证的政策建议。

在先前建议的基础上，IIOE 需要考虑将评估和标准整合起来，以衡量知识的获得和专业发展的学习效果。由于 IIOE 建立了质量保障
框架和相关工具包，应考虑与专业学习的影响建立更紧密的联系。

 总结：本章讨论了 IIOE 赋能高等教育工作者的总体设计概念及其赋能高校工作者数字化教学能力的各种做法。IIOE 旨在建立一个全
面的框架，指导高等教育工作者的能力建设，并利用其合作伙伴和高等教育数字化转型的相关利益相关者，在具体的计划和课程中进行填充，
可以根据世界各地的高等院校的需求灵活使用。这些活动体现了能力建设的整体方法，也是公共和私营部门联合发展国际合作的结果。 在
下一章中，将介绍进一步加强 IIOE 设计的详细成果。

c. 在能力建设中解决用户产生的和基于受众的需求

d. 超越经验性的证据，转向循证的成功案例和循证的政策建议

e. 评价和与质量管理的联系 

第五章
IIOE 质量保障 

第七章
经验与挑战

第八章
未来发展

附录第六章
IIOE 国家中心：促进本地
化和教育普惠的全球倡议
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3.1 IIOE 多元化的教师培训项目惠及了大量来自
世界各国的教师，尤其是服务了 IIOE 在非洲、亚
洲、阿拉伯国家的合作院校的教师

3.1 .1 IIOE 教师培训在非洲和阿拉伯地区实施的成果和经验

Abdoulaye Salifou 博士
联合国教科文组织驻非洲联盟和联合国经济委员会联络处教育主任

基于 IIOE-CFHEW 以及 IIOE 赋能高等教育工作者的多种渠道，得益于广泛的国际网络，IIOE 的教师专业
发展路径已在其伙伴高校、国家和地区扎根。本章节展示了来自非洲、亚太地区和阿拉伯国家的 IIOE 合作伙
伴的案例和证据，阐释了 IIOE 专业发展的实际影响。从在新冠疫情期间为高校提供紧急支持，到提供各种针
对变化需求的专业发展机会，到共同建设提供跨国的知识技能转移平台，到共享多语种的教育资源，IIOE 证明
了其跨越时空的适应性、可扩展性和适切性。

自 2020 年 4 月 IIOE 平台推出以来，IIOE 的各种在线培训系列、开放教育资源、会议和课程竞赛已吸引了来自非洲 54 个国家中的 40
个国家以及西亚 19 个国家中的 14 个国家的高等教育专业人士的积极参与。总体而言，IIOE 组织的相关活动已在西亚和非洲地区吸引了
来自 54 个国家的教育专业人士的积极参与，在该地区产生了广泛影响。

在非洲和阿拉伯地区，IIOE 逐渐建立了覆盖各个子区域的合作伙伴高校网络。截至 2022 年 10 月，创新中心已经与 16 个西亚和非洲
国家的 17 所高校建立了 IIOE 合作伙伴关系。一些国家在国家层面也进行了深入广泛的参与。2022 年，创新中心与埃及艾因夏姆斯大学
（Ain Shams University, ASU）、尼日利亚艾哈迈德贝洛大学（Ahmadu Bello University，ABU）和肯尼亚内罗毕大学（University of 
Nairobi，UoN）以及各自的政府高等教育部门合作，在埃及、尼日利亚和肯尼亚建立了 IIOE 国家中心，支持各国高校提高高等教育教师、
领导和支持人员的能力。这些合作伙伴高校和 IIOE 国家中心在各自的机构和国家中发挥了作用，推动了对 IIOE 活动的持续参与。

自开展起至 2022 年 10 月，IIOE 推出的大数据、人工智能、云计算培训系列和 WPS“演示逻辑化和可视化”培训为例，在尼日利亚、
科特迪瓦、塞内加尔、埃塞俄比亚、伊拉克、约旦、巴勒斯坦、多哥、阿尔及利亚、沙特阿拉伯、肯尼亚、埃及平均有超过 100 人参加培
训（如下表）。IIOE 国际网络研讨会亦广受欢迎，数据显示，从 2020 年到 2022 年共计约 9500 名全球用户注册，来自尼日利亚、埃及、
伊拉克、肯尼亚、科特迪瓦、埃塞俄比亚、乌干达、约旦、摩洛哥、多哥的参与者数量分别在 4%~37% 不等。除了沙特阿拉伯和约旦外，
所有积极参与相关活动的国家都拥有 IIOE 合作伙伴高校。

IIOE 通过推出关于在线教学和学习的在线培训，以及提供“大数据、云计算、
人工智能和区块链”系列培训，快速高效地减少新冠疫情的负面影响，使非洲高校
的学生和研究者更容易获取高质量资源。

IIOE 在非洲高等教育领域的新专业发展策略倍受欢迎。无论是启动新战略、还
是让每个人参与在线和混合式教学，领导力都是第一驱动力，而这一策略能够满足
领导力的需求，因此它对我们至关重要。
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自开展至 2022 年 10 月完成 IIOE 培训项目的非洲和阿拉伯各国参与者人次（超过 100 名）

2020 年 1 月至 2022 年 12 月 IIOE 全球在线研讨会的非洲和阿拉伯各国参与人数百分比（总参与人次约 9500）
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3.1.2 IIOE 教师培训在亚太地区实施的成果和经验
在亚太地区，IIOE 已经建立了覆盖东南亚、南亚、东北亚和中亚 15 个国家的高校网络。在印度尼西亚、马来西亚、蒙古国和巴基斯坦，

创新中心和领先的高校共同建立了 IIOE 国家中心，并得到了各自国家高等教育主管部门的认可。在确保 IIOE 专业发展计划在亚太国家的
本地实施方面，这些合作网络发挥了至关重要的作用。

Thushani A.Weerasinghe 博士

Ganagathulasi Janardhanan 博士

Nurul Afiqah 博士

斯里兰卡科伦坡大学 IIOE 协调员

印度国家技术师范培训与研究所（隶属教育部）教授、课程规划和协调
部主任 

（IIOE 在线课程竞赛 2022 第三名）

马来西亚博特拉大学，IIOE 马来西亚国家中心协调员 （UPM）

在新冠疫情期间，IIOE 开展的培训课程被证实能够及时有效地协助研究者从线下到
线上转移其教学场所。这些培训课程不仅分享了与新技术相关的信息，还为参与者提供
了提高在线教学和学习实践所需的技能。

（IIOE）关于当代话题的网络研讨会和专业课程为我提供了更多丰富技术能力的机
会。这些课程为我重新设计在钦奈国家技术教师培训与研究学院（NITTTR）的项目提供
了全新视角。它拓宽了我的视野，让我更好地了解世界各地的人文风土。有关信息通信
技术和数字素养的能力框架磨练了我的技能，并让我有机会向同事传播这一知识。

UPM 能够从创新中心系统性的工作计划和执行中学习和受益。为了建立和赋能全球
的教育工作者，创新中心团队投入大量的工作，最终形成了富有系统性和参考价值的资源，
惠及全球高校及其他利益相关者。作为以知识为基础的组织和分享知识的平台，UPM 与
UNESCO-ICHEI 拥有共同的目标和利益。UPM 非常荣幸获得 UNESCO-ICHEI 提供的这一
机会，为全球社会和社区做出贡献并产生影响。
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自开展至 2022 年 10 月完成 IIOE 培训项目的亚太地区各国参与者人次（超过 30 名）

2020 年 1 月至 2022 年 12 月 IIOE 全球在线研讨会的亚太地区各国参与人数百分比（总参与人次约 9500）
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3.2 IIOE 提供的教师培训课程和项目能够有效地
满足教师在不同时期变化的学习需求

3.3 IIOE 共建共享理念的实施促进了跨国、跨院
校的知识和经验交流，提升教育质量

为了应对 IIOE 合作高校对保持教育连续性的紧急需求，自 2020 年 4 月至 6 月，IIOE 组织了 10 场线上讲座，邀请全球专家就应急在
线教学和学习主题展开探讨，彼时受新冠疫情影响，世界各地教育出现严重中断。该讲座系列受到全球教师的广泛参与，来自 46 个国家
的 307 所高校的 2,108 名教师参加了此系列活动。这有效地支持了不同国家的教师使用在线教学工具进行应急教学，在疫情期间保障了教
育连续性。

在数字化转型时代，大数据、人工智能、物联网和云计算等新技术在高等教育领域扮演越来越重要的角色。IIOE 响应这一趋势，发起
关于大数据、人工智能和物联网在高等教育中应用的培训系列，旨在提高教师运用新技术改进教学和学习质量的意识和能力。自 2020 年
10 月推出以来，到 2022 年 9 月，来自 119 个国家的 7,257 名教师参加了这一系列培训；来自 105 个国家的 3,210 名教师参加了《大数据 -
基础级别》培训（Big Data - General Level training），而来自 126 个国家的 2,823 名教师参加了《人工智能 - 基础级别》培训（Artificial 
Intelligence - General Level training）。

2021 年，随着全球高等教育界逐渐从疫情期间的紧急教学中恢复过来，IIOE 合作伙伴高校和教师意识到有必要不断探索数字时代创
新的教学和管理模式，并就数字化教学和管理等主题进行交流。IIOE 全球在线研讨会随之作为一种灵活多样的在线经验分享活动被引入。
从 2021 年 10 月至 2022 年 10 月，共有来自 111 个国家的 4,067 名参与者参加了 IIOE 全球在线研讨会。其主题涵盖了数字化转型的宏观
趋势和规划、数字化教学工具应用、数字化教学法等，以满足不同群体对数字化教学和学习的需求。

随着世界进入后疫情时代，高等教育正在转型。因此，IIOE 的课程框架和能力建设方式也需要重新设计，以适应不断变化的高等教育
领域。目前，IIOE 提供的教师职业发展计划主要是大规模、通识性的。为了适应不同国家的发展阶段和不同高等教育专业人士的需求，需
要进一步定制化和系统化 IIOE 的内容，并加强 IIOE 合作伙伴与 IIOE 之间的协作。另一方面，需要提供更多样化的高等教育专业人员职业
发展活动。尤其需要注意的是，IIOE 的目标群体需要超越教师，将领导者、管理员和技术支持人员纳入考量，专业发展活动的形式和内容
也应该根据不同群体的需求进行调整。

自 2019 年 12 月成立以来，IIOE 一直强调“共建共享”的原则。它的设计、准备、启动和建立都是全球合作伙伴间密切合作的结果。
IIOE 倡导共享数字化教学和学习的教育资源和实践方案，建立了共享优质课程、推广数字化教学和学习的生态系统。在过去的三年中，
IIOE 逐渐建立了一个共建共享的机制，为 IIOE 合作伙伴高校之间的知识交流提供平台，以提升高等教育的质量。
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跨国知识共享提升数字化教学与学习质量
（摩洛哥和非洲法语国家）

从 2021 年到 2022 年，创新中心与摩洛哥卡迪艾雅德大学（Université Cadi Ayyad，UCA）联合开发了 IIOE 的首个
数字化教学能力在线培训项目，旨在服务非洲法语国家的教师。该项目由六个模块组成，基于 UCA 丰富的数字化学习经验
及其“高校教学法”专业发展项目，旨在通过提高教师的技术、学科和教学能力。这项专业发展项目的基本特点是强调小
组协作和以学习者为中心的设计。

首个联合开发的模块“教育视频设计与制作”由 UCA 设计、制作和实施。创新中心提供项目的财务和技术支持、组织
IIOE 合作高校参加培训，并对项目进行监测和评估。

从 2022 年 9 月到 10 月，来自 11 个法语非洲国家的 100 名教师在 IIOE 平台上参加了该模块的培训。其中，IIOE 合
作高校塞内加尔的加斯顿·伯杰大学和塞内加尔虚拟大学选派了教师参加培训，而科特迪瓦虚拟大学则协调了该国六所公立
大学的教师参加培训。最终，33 名参与者完成了培训计划，并获得由创新中心和 UCA 联合颁发的“混合教学基本能力证书”。

学习者自我评估的数据分析显示，在设计、制作和使用教育视频方面，学习者的意识和能力都有显著提高。调查还显示，
学习者对培训内容和形式都很满意，认为培训开发了他们的新技能，协助了他们参与开发高质量在线资源。这次实践中得
出的关键经验包括：

这个项目真正体现了 IIOE“共建共享”的精神，促进了 IIOE 合作伙伴高校之间的跨国和跨机构合作。UCA 与非洲法
语国家的其他 IIOE 合作伙伴高校分享其优质在线教育资源，交流实践经验，从而增强了非洲法语国家大学教师的在线教学
能力，提高了非洲法语国家的数字化教学质量。作为 IIOE 网络内南南合作的典型，该项目为 IIOE 未来在更多地区、甚至
全球范围内将“共建共享”的原则付诸实践提供了宝贵经验。

1. 在设计和实施培训项目时，重视以学习者为中心的方法；

2. 需要通过线下课程支持、鼓励同伴交流，以提供更多学习者支持；

3. 需要生产更多针对教师培训的开放教育资源，让更多国家能够使用；

4. 需要通过“培训师培训”模式来扩大培训规模，使更多教师受益。

创新中心 -UCA 非洲法语联合培训项目在线课程
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分享在高等教育中应用人工智能和云计算
技术的本地经验

 自 2020 年以来，IIOE 一直在开发有关高等教育中尖端技术应用的培训系列，例如云计算、大数据、物联网和人工智能。
自 2021 年开发“人工智能（基础级别）”培训项目（ "Artificial Intelligence (General Level)" training programme ）以
来，IIOE 从其全球合作伙伴高等院校网络中，征集高等教育中尖端技术应用的视频案例。创新中心提出了案例制作的指南
和技术标准，并为合作伙伴高等院校提供专业和财务支持，使他们的优质实践案例能与世界共享。

自 2021 年至 2022 年，来自西非地区的科特迪瓦虚拟大学（科特迪瓦）、加斯顿·伯杰大学（塞内加尔）和艾哈迈德·贝
洛大学（尼日利亚）以及亚太地区的拉合尔工程技术大学（巴基斯坦）、塔什干信息技术大学（乌兹别克斯坦）和泗水国
立大学（印度尼西亚）制作并分享了尖端技术有效应用于高等教育教研的案例。

科特迪瓦虚拟大学为 IIOE 人工智能（基础级别）培训提供了人工智能在医疗领域应用的视频案例，分享了当地研究人
员利用人工智能技术辅助医疗诊断的经验；拉合尔工程技术大学（巴基斯坦）则为该培训提供了该校创造性地将人工智能
应用于教学的视频案例。

在 2022 年 IIOE 云计算（基础级别）培训中，加斯顿·伯杰大学（塞内加尔）分享了一个使用云计算技术来处理和分
析该大学的农学研究和教学的视频案例；艾哈迈德·贝洛大学（尼日利亚）分享了一个关于使用云计算技术为计算机工程系
的教学开发聊天机器人的视频案例；塔什干信息技术大学（乌兹别克斯坦）介绍了其基于云计算技术开发的数字图书馆协
同系统；泗水国立大学（印度尼西亚）介绍了云计算在印度尼西亚的机遇与挑战。

伙伴高校提供的案例生动地展示了应用前沿技术解决当地发展问题的可行做法，为建立高质量的本地化课程奠定了基
础，并为该地区其他伙伴高校提供了参考。

科特迪瓦虚拟大学人工智能辅助医疗诊
断的视频案例（科特迪瓦 )

拉合尔工程技术大学（巴基斯坦）介绍人
工智能在教育领域的创新应用的视频案例

Gaston Berger 大学（塞内加尔）使用
云计算技术处理和分析农学研究和教学
的视频案例

塔什干信息技术大学（乌兹别克斯坦）基
于云计算技术开发的数字图书馆协同系统

Ahmadu Bello 大学（尼日利亚）使用云
计算技术的教育聊天机器人的视频案例

泗水国立大学（印度尼西亚）介绍云计
算在印度尼西亚的机遇与挑战
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共同开发数字化教学课程资源：斯里兰卡
科伦坡大学和蒙古国蒙古科技大学

自 2020 年以来，IIOE 在其亚太合作伙伴院校网络中，征集高校参与联合开发 IIOE 共建课程。其中，来自斯里兰卡科
伦坡大学以及蒙古国蒙古科技大学的教师参与了 IIOE 课程共建。

分别作为 IIOE 的创始成员之一，科伦坡大学率先启动了 IIOE 课程的共建项目。针对“如何为混合或在线课程设计开
发视频学习内容”这一主题，开发并设计在线培训内容，旨在服务网络内发展情况相似的院校，提供有实际借鉴和操作意
义的内容。该内容由七个模块组成，从混合教学中高校的角色出发，详细阐述了混合教学的设计、课程资源设计与制作、
课程拍摄、课程编辑以及课程评价。在完成了内容的开发后，亚太项目部将与科伦坡大学牵头主持直播互动答疑，IIOE 运
营中心提供课程内容指导以及相应的技术支持。该课程支持异步和同步学习，以确保其顺利完成学习。

同为 IIOE 创始成员之一的蒙古科技大学则联手创新中心开发了“Lightboard（光板）课程制作教师培训”共建课程，
以分享该校在光板课程制作方面积累的丰富实操经验，帮助更多 IIOE 伙伴院校教师学会搭建本校的光板并将其用于视频课
程制作，同时吸引更多伙伴大学参与 IIOE 课程共建。培训课程包括录制视频和直播互动答疑两大部分，其中，录制视频共
计约 8 小时，包括以下模块：光板的搭建、教学原理、发展阶段；光板在不同学科的应用场景；光板课程视频制作；光板
课程视频编辑等。

斯里兰卡开发培训课程课件

斯里兰卡开发培训课程课件

斯里兰卡培训课程视频

蒙古科技大学光板工作室

光板课程视频
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多语言性是 IIOE 自成立以来的优先事项之一。当 IIOE 平台于 2020 年 4 月首次启动时，该平台已经有了中文、英文和法文版本，并
以这三种语言提供课程和专业发展计划。截至 2022 年 5 月，IIOE 平台有六种联合国官方语言（中文、英文、法文、西班牙文、阿拉伯文
和俄文），并有 200 多门法语在线课程，15 门阿拉伯语在线课程。

以多种语言提供高质量的教育资源，对确保多元的教育者和学习者受益，乃至实现公平、高质量的高等教育至关重要。IIOE 的合作伙
伴提出了对多语言内容和平台的需求，并强调了促进来自不同背景的高校教师包容性参与的必要性。

为了更好地支持具有多语言背景的高校教师，IIOE 以不同语言开展了各种活动。例如，IIOE 举办了 3 次法语培训课程，并开发了 1
次法语网络研讨会，共有 1345 名教师参加；举办了一次阿拉伯语培训课程和一次阿拉伯语网络研讨会，共有 627 名教师参加；在法语国
家中举办了 2021 年 IIOE 在线课程竞赛，以及阿拉伯语微课程竞赛，以加强和鼓励法语和阿拉伯语课程的建设，来自 14 个国家的 31 名
高校教师向 IIOE 在线课程竞赛（法语版）提交了他们的课程，截至 2022 年 11 月，已有来自阿拉伯地区 10 多个国家的 63 名高校教师参
加了竞赛。

IIOE 需要进一步加强建设基于 6 种联合国官方语言的课程和计划。为此，IIOE 将与 IIOE 国家中心、区域性国际组织和 IIOE 伙伴企业
合作，针对阿拉伯地区和法语国家高等院校的需求，调动和建设更多适合当地需求的高质量阿拉伯语和法语教育资源，更好地支持西亚和
非洲高等院校教师的发展。IIOE 还将与教科文组织系统的合作伙伴，如 UNESCO IITE 和 UNESCO IESALC 合作，制作更多高质量的俄语
和西班牙语教育资源。

 作为西非在线教育和数字转型领域的领先大学，科特迪瓦虚拟大学（UVCI）是 IIOE 的积极参与者。UVCI 与创新中心合作，
将 IIOE 平台的法语在线课程资源整合到 UVCI 的大数据、网络安全、物联网和区块链等领域的硕士学位课程中，作为学分课程
和专业学习途径的一部分，以促进专业升级，提供国际领先的课程内容。IIOE 的法语课程被纳入了大学课程，2021 年，科特
迪瓦虚拟大学的 128 名硕士生成功完成了这些课程。

3.4 IIOE 多语种化促进了不同语言背景的院校和
老师的参与，增进高等教育的包容性 

Anasse Bouhlal 博士（黎巴嫩贝鲁特）

利用多语种开放教育资源促进优质高等教育（科特迪瓦）

联合国教科文组织阿拉伯地区教育局高等教育项目专家

 IIOE 推出的英语和法语培训项目，受到阿拉伯地区高校教师和利益相关者的热情参
与。我们希望 IIOE 能够为阿拉伯地区使用阿拉伯语的高校教师提供在线课程、培训和资源，
以更好地满足其需求。
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2021 年，UNESCO IITE 和创新中心签署协议，以实施 " 中亚高等教育数字化转型 " 项目。该项目旨在通过利用数字技术和 
教育资源，提高中亚俄语国家的高等教育质量。

这一为期两年的项目将在高等教育数字化转型领域开发和推出 2 门主题分别为“学习分析”和“媒体和信息素养”的俄语课程，
并计划对这些课程建设参与者能力的情况进行研究，并撰写分析报告。该课程材料由俄罗斯信息和通信技术领域的一所领先大
学 ITMO 大学的教师开发 ; 来自哈萨克斯坦、吉尔吉斯斯坦和乌兹别克斯坦的专业人士、大学教师、工作者们共同学习和在这
一课程中分享经验。这些课程将上线 IIOE 平台，支持俄语国家高等教育工作者的能力建设。

促进中亚地区的优质高等教育：UNESCO IITE 携手 UNESCO-ICHEI

 本章的案例展示了 IIOE 网络的集体行动是如何践行 " 共建共享 "（“joint contribution and shared benefits”）精神的。IIOE 平台
为能力建设提供了网络环境，为高等教育数字化转型的生态系统奠定了基础，而多语言资源确保了来自不同背景的教育工作者的包容性参
与。此外，共建共享机制促进了 IIOE 合作伙伴之间优质专业发展项目与技术的共享，加强了高校间的伙伴关系，为实现高质量、公平和
包容性的教育这一共同目标作出贡献。
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设备和软件以及技术培训模块构是基础能力建设的基本组成部分，也是利用技术推进高等教育生态系统数
字化转型的关键支柱。除了 IIOE 提供的教师数字化能力资源和工具外，通过智慧教室项目对高校设施进行升级，
提高高校和高等教育生态系统的能力，推动从领导层到教师和支持人员均可以有效地利用数字技术进行教学和
学习。

因此，通过推广 IIOE 平台并推动实施智慧教室项目，来进行高校的能力建设，有助于提供先进技术并支
持更加交互式和有吸引力的教学方法，提高教学效率，从而增强学习效果。它将通过鼓励教学过程中的创新措施、
提供新的教学方法和探索新的教育技术，以促进创新；通过促进远程学习和协作，以建立更具包容性和多元化
的学习环境；通过提供快速便捷的访问技术，以构建更加强大和技术先进的高等教育生态系统。以“共建共享”
（ high spirit of joint-contributions and shared-benefits）精神为核心，通过所有利益相关者的共同努力，
有助于建立一个交互式、有吸引力、高技术含量的先进学习环境，并支持远程、混合和 HyFlex 学习协作。

从社会的方方面面到不同社会经济地位个体，技术对社会的影响无所不在，包括教育领域。在高等教育办学和接受形态（higher 
education delivery and acquisition）不断演变的现代社会，技术在现有教学设置中的参与或对重塑整个教育格局起着至关重要的作用。
过去几年间，不论是面对面、混合式还是在线课程，以硬件设备和软件应用程序、在线平台 / 门户网站和提供的培训计划的形式增加了技
术的使用率，已成为一种新的常态。因此，高校始终需要最新、最相关的硬件和软件基础设施支持，以应对充分融合信息通信技术的高等
教育未来。

为了实现亚洲和非洲地区发展中国家高等教育的数字化转型，高校需要建立硬件基础设施，以支持在线和混合式教学。此外，还需要
加强机构政策变革，以及建设具备信息通信技术能力、专业素养和职业发展资源的高校教师和支持团队，以推动技术融入教育。新冠疫情
迫使全球教育力量迅速适应在线教学环境，同时也对配备先进、完整的智能录制和广播设备、实用直观的学习管理系统（LMS）以及针对
教师和技术人员的培训课程提出了要求。

鉴于这一背景，智慧教室（SCR）项目旨在为发展中国家的高校提供平等的基础设施和能力建设支持，包括必要的硬件、软件应用和
能力建设培训模块。具体而言，这意味着建立一个以技术为支撑的互动空间，以便高校开发优质的教育资源，增强数字内容库，利用提供
的学习管理系统进行课堂活动，并自动化全校范围内的在线和混合教学模式。对于同步和异步学习的学生，无论是亲自参加还是远程参加，
智慧教室设施也可以提供与 Hyflex 学习模式相同的学习资源和互动体验，以保证学习的灵活性。

4.1 智慧教室项目：在混合式和 HyFlex 学习环境
中确保实施包容平等的优质高等教育
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本章展示了一个基础设施支持的具体案例——创新中心的智慧教室项目，该项目针对亚洲和非洲地区的一些伙伴高校提供支持。 我们
邀请了部分国家伙伴高校的代表分享关于智慧项目的可用性案例和数据。根据高校反馈，本章可用于制定未来建设现代化高校设施的指南，
以应对高等教育领域的快速变化。
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基础设施赋能高校：在 12 个联合国教科文组织成员国全面投入使用的 12 间智慧教室
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4.1.1 智慧教室项目简介
智慧教室项目是创新中心的旗舰项目之一，旨在增强创新中心在亚非国家伙伴院校的基础设施，并加强其设计和实施在线和混合教学

（OBTL）的能力，加速高等教育数字化转型。智慧教室由硬件和软件组成，包括诸如交互式触摸面板、学生终端（笔记本电脑、一体机
或云桌面）、服务器、不间断电源（UPS）、录制和广播系统、无线视觉演示器、无线麦克风以及网络交换机等相关配件。此外，智慧教
室还由内置的管理系统提供支持，支持学习分析，使智慧教室设施为用户提供友好、智能、互动的学习环境。

通过与中国领先的教育技术企业进行公私营合作，创新中心已向伙伴捐赠并建立多间智慧教室。作为数字学习环境，智慧教室集成了
新兴的信息通信技术领域，如大数据、云计算、物联网（IoT）、计算机视觉和人工智能，以支持数字化教学和学习、本地化课程设计、
跨校资源共享、学习分析和管理等要求，实现伙伴高校的数字化转型。每间智慧教室可容纳 50 名学生进行培训、讲座、研讨会、论坛和
工作坊等活动。

智慧教室的设计方案

• 为教师和学生创建共享的数字学习环境，基于信息通信技术实现创新教学和管理。

• 缩小发展中国家高等院校教育资源的差距，推动向在线教育的转变。

对于在线和面对面的学习模式，智慧教室项目通过交互式触摸面板、显示终端、音频系统和学习管理系统促进师生互动和合作。 智慧
教室学习管理系统还支持学习分析，帮助教师监测和评估学生的学习成果，并生成数据分析报告，为每个学生提供差异化的指导。

智慧教室的学习管理和学习分析系统增强了高等院校设计和实施在线和混合式教学的能力。教师可以在智慧教室录制、编辑和上传视
频讲座，这使更多教师可以开发和定制本地化课程，从而提升接触高质量教育资源和终身学习的机会。
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智慧教室项目的六大功能

• 连接全球高等院校网络，
促进知识生产和资源共享。

智慧教室项目为亚非地区的合作伙伴高等院校提供硬件支持，
使其能够开发、定制和本地化课程和培训模块，并增强课堂学习
体验，促进项目受益人之间的合作，以紧跟高等教育交付的最新
趋势和实践。高等教育专业人士还可以与国际高等院校分享他们
的课程设计、研究和开发以及数字管理的成功经验，为发展中国
家的高等教育数字化转型开辟新的道路。

自成立以来，创新中心就设想了一个信息通信技术驱动的高质量教育生态系统和网络。为了实现这一愿景，在南方科技大学、 中国顶
尖教育科技企业与合作伙伴大学的协同支持下，创新中心成功在 12 个联合国成员国部署了智慧教室项目。这些国家包括巴基斯坦、埃及、
吉布提、柬埔寨、肯尼亚、埃塞俄比亚、斯里兰卡、蒙古国、冈比亚、尼日利亚、乌干达和印度尼西亚。其中，捐赠企业分别是伟东云集
团（https://www.wdecloud.com/）和创显、（https://www.createview.com.cn/）。项目实施的关键里程碑如下图所示。

总的来说，智慧教室项目的具体功能是：

• 开发新的数字内容，为在线开放资源和高校学习管理系统扩展教育资源和补充材料，使用户可以在校内外进行访问

• 为校内跨校区和远程学习的学习项目创建录制和广播系统（讲座、培训课程等）

• 将传统教室、计算机实验室、考试室、讲座和课堂录音和直播、会议室等的核心要素整合成一个多功能设施

• 使用内置硬件、捆绑软件应用程序和安装的学习管理系统（执行作业、测验、任务、考试等）自动化课堂教学和学习活动

• 促进学生与教师的互动、混合学习、HyFlex 模式和在线教育

• 支持机构、国家和跨区域层面的共建共享精神

智慧教室项目建设里程碑
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对成功实施该项目而言，每个合作伙伴都至关重要。伙伴院校有责任在项目部署后对其合理使用，以最大化开发智慧教室项目的潜力。
创新中心和 IIOE 也将继续提供支持和指导，以确保智慧教室的顺利运营。因此，创新中心、伙伴院校和教育技术企业之间的合作关系将
不断加强，并促进在高校教师和基础设施的数字化转型和可持续发展等方面的长期生产力合作。

4.1.2 智慧教室有效提升伙伴院校的教学效果
巴基斯坦的拉合尔工程技术大学（UET）是第一个与创新中

心合作的高校，其拥有 13313 名学生，于 2019 年 7 月成功部署
了智慧教室项目，校方（UET Lahore）表示：" 在教学和学习环
境以及设备方面整体体验非常好。" 在智慧教室推出之前，该校缺
乏在线课堂活动和广播的基础设施。智慧教室通过提供记录和广
播教室活动的基础设施，解决了这一问题。自推出以来，该校的
智慧教室已被用于 2686 个小时的授课以及各类教育活动（工作坊、
会议、研讨会等），服务了 1549 名学生。在交互式智能白板、云
桌面终端、服务器和服务器系统以及视频记录和广播系统等多种
设备的支持下，23 名教师记录了长达 98 个小时、135 GB 的 55
个视频。项目受到该校副校长 Syed Mansoor Sarwar 教授的高度
赞扬：" 我很高兴看到创新中心在数字转型领域取得的进展，以及
其在实施伟东云智慧教室方面对学校的支持。我感谢并祝贺智慧
教室项目团队在我校和其他伙伴高校中成功实施并持续支持智慧
教室投入有效使用。我总是喜欢去伟东云提供的智慧教室参加各
种活动。巴基斯坦高等教育委员会还资助建立了学校的两个附加

另外，智慧教室项目通过在蒙古科技大学的落地，帮助学校开展在线和混合培训；通过在印度尼西亚万隆理工学院部署智慧教室，支
持该校迈入教育 4.0，向数字化转型迈进。

尼日利亚扎里亚的艾哈迈德·贝洛大学（ABU）是位于撒哈拉以南非洲的最大大学之一，拥有 104475 名学生，智慧教室项目于 2022
年 8 月在该校成功部署。在启动前，该校面临较多挑战，例如缺乏标准的控制录音室开发数字和在线内容；缺乏数字内容转换和开发的强
大基础设施；缺乏支持混合式课堂的设施；缺乏混合式学习方面的能力建设。

自项目部署以来，该校的智慧教室持续用于员工能力建设培训、研讨会、会议和答辩等。到目前为止，智慧教室已经为该校的 700 多
名教师、学生和职员提供服务，交互式智能白板、电脑、高速扫描仪、大数据显示和 UPS 等资源的使用高达 584 小时。智慧教室为该校
解决的挑战包括：内容开发的控制室、混合式学习环境、免费的录制系统、用于数字内容转换的高速扫描仪和提供能力建设的媒介。

为了表彰智慧教室对学校的贡献，该校校长 Kabir Bala 教授表示：“我真诚地感谢创新中心为此项目所作的贡献，因为智慧教室已经
提升了我们的 IT 基础设施，尤其在数字化教学和学习方面。智慧教室已用于为教师提供数字技能能力提升培训，以增强他们的数字化教
学技能，应对学生在 2023 年 1 月全面恢复学术活动。”

巴基斯坦的拉合尔工程技术大学教师依托智慧教室开展教学

尼日利亚艾哈迈德·贝洛大学的智慧教室

智慧教室，分别位于主校区和新校区的化学工程系。我希望 ICHEI
和伟东云能够指导我们，如何在机构和国家层面上对这些智慧教
室进行优化和有效使用，从而实现数字化转型。"
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除了与企业和高校合作，通过部署智慧教室来增强其基础设
施的数字能力外，创新中心还提供了基于云服务的开放在线学习
平台 -IIOE，以帮助高校建立可持续的在线混合学习环境。它也是
伙伴之间多维链接的开放共建和共享平台。创新中心鼓励伙伴院
校积极利用智慧教室设施，开展数字课程开发和培训，并同时将
这些高质量的数字课程资源上传到 IIOE 平台上，在 IIOE 生态系统
和扩展网络中共享——这本质上反映了 IIOE 所倡导的公平服务。
此外，IIOE 学习平台设计具有灵活的可访问性。伙伴院校的教师
和学生可以灵活地通过智慧教室中的电脑或移动设备，访问 IIOE 
学习平台，也可以使用个人设备，按自己的步调完成学习。通过
组合软件和硬件服务、在线和离线混合学习，智慧教室和 IIOE 在
线学习平台可以真正有效地支持伙伴院校开展在线混合教学和与
高等教育数字转型相关的实践和研究。

创新中心致力于通过其重要项目（如智慧教室和 IIOE 项目）
的实施来支持高等教育利益相关者，以满足各类需求，包括业界
对优秀毕业生的需求、以研究为重点的学术界的知识创造和基础
设施升级需求、学生的人才培养和教师的专业发展需求。在智慧
教室和 IIOE 项目中，通过将学界和业界的专家聚集在一起，以各
种方式和能力进行建设性的贡献，从而有效支撑 SDG 4 目标的实
现。建设一个人人能够接受教育、和平、公正的世界是创新中心
的愿景，通过过创新和以需求为导向，创新中心致力于建立一个
由信息通信技术驱动的高质量生态系统，以协助 UNESCO 成员国
在高等教育中受益。

就智慧教室的成功部署和平稳运营而言，项目的捐赠者、受
益者、促进者和支持者都同样重要。以下是一些合作企业和高校
代表所分享的有关智慧教室项目的看法：

伟东云集团副总裁王志千先生表示：“WEDON 智慧教室是
WEDON 和 ICHEI 的旗舰项目，旨在推动亚非的教育数字化转型，
为师生提供拥有集成智能教学设备和交互式软件的数字化教学环
境。我们的项目已经顺利部署在许多亚非国家的顶尖大学，为当
地教育数字化提供了重要的技术支持和保障。尤其在疫情期间，
WEDON 智慧教室发挥了重要作用。”

创显科教股份有限公司董事长张瑜先生表示：“我们希望创
显的先进教学设备可以帮助教师更好地从事教育教学，促进高等
教育数字化的创新发展，推动教育公平。特别是在新冠疫情这一
关键时期，智慧教室的顺利投入使用，在在线远程教育中发挥了
关键作用，减少了疫情对教育教学的影响。”

4.1.3 促进产学研合作，推动高等教育的技术撬动未来
希沃总裁邓毅刚先生强调：“我们希望基于智慧教室项目，

在大学课堂中提供更高效、更具互动性的教学体验，提升高校教
师的数字化教学能力，并共同推进高等教育数字化转型。”

巴基斯坦拉合尔工程技术大学 Mahmood Waqar 教授表示：
“伟东云智慧教室是巴基斯坦的第一例类似设施。巴基斯坦高等
教育委员会与中国企业访问了伟东云智慧教室，并通过将智慧课
堂整合到巴基斯坦的高校中，推动数字化转型。我要感谢创新中
心的协助。除了一些功能限制外，它的运行非常顺畅。我们尽最
大努力让该设施保持使用并及时更新。在伟东云的帮助和合作下，
我们有望整合一些设备，以最大限度地利用其价值。为了增强在
线和混合式教学体验，我们希望在下一阶段融入新兴技术。”

尼日利亚艾哈迈德·贝洛大学 Muhammed Bashir Mu'azu 教
授强调：“到目前为止，智慧教室一直被用作大学及其他合作伙
伴的教学数字化转型的平台，开展员工能力提升培训和研讨会。
学校教学完全恢复后，智慧教室将保障学生和其他工作人员进行
研讨会、演示等活动。感谢创新中心提供这一平台及相关培训，
为我们数字赋能，从而更好地进行教学和学习。”

斯里兰卡科伦坡大学系统和 IT 助理图书管理员 N.M. 卡兰纳
戈达博士表示：“智慧教室对我们非常重要。教师们非常喜欢智
慧教室提供的录制设备，他们可以在讲课结束后立即拍摄录像。
此外，计算机系统在进行本科生实践考试时非常有用。此外，通
过使用智慧教室的计算机系统，教师可以以用户友好的方式授课，
使用单个软件向众多学生进行更多软件使用的教学。因此，我们
对创新中心提供的智慧教室非常满意并深表感谢。”

4.2 IIOE 平台：支持教师专业发展的开放式在
线平台

IIOE 在线学习平台最初在腾讯公益慈善基金会提供资金的支
持下，由创新中心联合学习平台服务提供商极客学院进行建设、
管理和维护。考虑到发展中国家可能存在的网络限制，IIOE 平台
部署在华为（www.huawei.com）云服务器上，并配备了基本服
务器和内容分发网络（CDN）服务，以确保来自各大洲的伙伴院
校能够获得最佳的资源访问速度。通过 CDN，平台访问、文档下
载和直播等可以得到加速。不同的 CDN 节点将根据伙伴院校的
地理位置设置，以确保对 IIOE 平台的访问速度。IIOE 1.0 平台于
2020 年 4 月正式启动，迄今为止，IIOE 平台已为来自全球 135
个国家的 10000 多名大学教师提供了各种在线学习服务，并以联
合国六种官方语言（中文、英语、法语、阿拉伯语、俄语和西班
牙语）提供课程和培训资源。
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与传统的在线学习平台不同，IIOE 在教育中扮演多种角色，承担了超越在线学习平台的功能。首先，IIOE 作为在线学习平台和开放教
育资源库，储存着信息通信技术能力相关的高质量课程，以满足在线教学和学习的需求，所有用户在平台上均可免费参与课程和培训项目
的学习。其次，IIOE 能够提供相关咨询，通过 IIOE 质量保障框架、IIOE 数字能力课程框架和实现数字时代伙伴院校的高等教育改革机制，
IIOE 为伙伴院校和教师增强其在线和混合学习的能力、提升教学质量提供指导。其三，IIOE 平台还是一个基于网络的工具和教程的资源库，
这些资源是为管理、教学和评估等使用场景精心策划的。最后，该平台还可以促进伙伴成员之间的在线课程共享和信息交流，以确保准确
高效的消息传递。

同时创新中心鼓励伙伴院校在平台上分享在线课程，这符合“共建共享”的原则，为高校间的学术交流和国际合作搭建桥梁。在平台
上分享的课程应满足以下两个条件：a) 课程应获得伙伴院校的批准，并符合在线课程相关标准；b) 这些课程在平台上与其他伙伴院校分
享时应免费。

课程资源提供方提供的所有课程都将存储在云服务器上，注册并登录 IIOE 平台后，IIOE 用户可以访问这些课程资源。伙伴院校的教
师可以通过以下三种方式受益于课程资源：学习、利用和开发在线课程。

IIOE 在线学习平台配备了对学习数据进行定量和定性分析的功能，供高校使用，包括但不限于课程持续时间、在线互动情况、课程使
用次数、上传或开发数量等数据。在 IIOE 平台的支持下，伙伴院校也可以上传线下教学和学习活动的数据，以进行在线和混合学习的评
估和研究，这些数据可用于辅助实践和政策制定。IIOE 非常注重数据安全，用户的个人隐私和数据安全将严格受到技术指南保护。有关在
线课程版权和个人隐私的相关条款是 IIOE 运营的重要组成部分，以确保开发者和贡献者的权利。

伙伴院校的教师可以登录 IIOE 平台，学习有关自身领域知识能力的专业发展内容。

鼓励伙伴院校的教师通过混合教学方式将在线课程融入到教学中，但原始课程开发 / 提供者的信息
（包括姓名和机构）应该被保留。伙伴院校可以翻译平台上的在线课程内容进行本地化教学和学习，

但不得进行二次编辑。

鼓励伙伴院校及其教师使用 IIOE 平台提供的课程开发工具开发自己的在线课程。为了在 IIOE 平台
上共享新开发的课程，教师需要获得他们的机构和 IIOE 的批准。

利用在线课程

开发在线课程

学习在线课程

随着新技术的不断发展和应用，以
及 IIOE 伙伴院校和教师在功能特性、
用户体验和学习管理方面的需求不断增
加，IIOE 平台面临着系统的迭代和升
级，以便为所有合作伙伴提供更好的
服务和体验。2022 年 7 月，创新中心
与知学云科技有限公司（http://www.
zhixueyun.com/）启动了对 IIOE 学习
平台的迭代升级。经过近半年的试运行
和完善，全新的 IIOE 2.0 平台（https://
www.iioe.org/） 已 于 2023 年 1 月 1
日正式发布，供公众访问。 全新的 IIOE 2.0 平台
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 新平台在四个主要方面进行了更新和改进：产品设计、用户体验、技术能力和运营功能。首先，新平台的产品设计成熟，并且与行业
领先服务提供商水平相当。新的学习管理系统兼容许多标准服务，如单点登录（SSO）、SCORM、标准 API 等，使 IIOE 能够连接和与其
他学习管理系统互动，特别是 IIOE 伙伴院校的学习管理系统。其次，新平台具有全新的用户界面和改进的用户体验设计，使网站导航更
加友好，适用于不同国家和地区的用户。第三，针对 IIOE 的特定用户群体，新平台改进了其结构设计，根据不同的互联网容量和技术能力，
使平台对全球所有 IIOE 用户更加稳定和安全。在运营功能方面，新平台提供了一系列功能，允许教师和伙伴院校的管理员轻松访问 IIOE 
学习管理系统，并与 IIOE 网络共享学习资源，逐步在平台上形成学习社区。新的数据管理引擎和可视化工具也将帮助教师进行学习效果分析，
并在符合要求的情况下发放教师认证培训能力证书。进一步的更新将整合新技术，包括人工智能和大数据分析，以增强平台的智能能力。

面向未来，创新中心 将继续秉承“共建共享”的原则，与我们的伙伴高校和伙伴企业携手合作，致力于将 IIOE 打造成为全球高校教
师数字能力培训认证平台，并通过发展高校教师的数字能力，促进伙伴高校的数字化转型。

数十年来，教育内容和教学的传递和接收不断发展，促进学术体系发展、为高校赋能的技术基础设施和学习平台也是如此。为了扩大
终身学习机会，世界正见证教育技术应用的快速发展，例如整合人工智能、大数据、虚拟现实、云计算、物联网以及强大的硬件，以加强
在线和混合式学习，使在线教育变得更加普及。高等教育的数字化转型杠杆不仅涉及“技术”，如概念和方法，还包括“领域”，如环境、
离线空间和在线平台。教学和学习空间的重新设计是对教学思想的升级。由数字转型驱动的智慧教室和学习平台旨在整合数字技术，在互
联网支持下，重建灵活且无限的在线和混合学习空间。

数十年来，技术一直是学术环境中的一个重要工具，创新中心 坚信，使用信息通信技术，实现高质量、公平、包容性的高等教育，是
培养人才、确保联合国成员国共享社会经济繁荣，以及建设一个和平、人人受教育世界的重要途径。为肩负联合国的使命，推动实现 SDG 
4“为所有人提供优质教育”，创新中心 将继续与更多企业和高校在全球范围内开展合作，从而在未来为更多大学部署智慧教室项目，推
动 IIOE 平台上相关的教育工作者专业能力发展计划。

创新中心已与希沃（https://www.seewo.com/）签署了战略合作协议，开展 10 余个智慧教室的合作，这些智慧教室将部署在亚非国家。
希沃智慧教室项目将逐渐在尼泊尔、马来西亚、摩洛哥、吉尔吉斯斯坦、乌兹别克斯坦、泰国、菲律宾，以及更多联合国教科文组织位于中亚、
东盟地区、中东以及拉丁美洲和加勒比地区的成员国扩展。此外，智慧教室项目团队将继续优化现有框架，不断整合有益模式和最新科技，
包括人工智能、虚拟现实、增强现实、物联网（AI、VR、AR、IoT）和大数据等教育中的先进技术和组件，为未来的高校和智慧校园提供支持。
该计划也包括一个具有时效性和趣味性的智慧教室门户网站，让全世界体验实时的数据可视化——这将根据各国智慧教室设施使用情况生
成，并通过桥接智慧教室使用者进行跨区域的知识分享，强化共同贡献和共享受益的精神，为 IIOE 培训和课程铺路。创新中心还将继续
与学习平台服务提供商合作，丰富 IIOE 平台的功能和特性，应用先进的信息和通信技术到平台上。

智慧教室项目和 IIOE 学习平台为赋予合作伙伴高校现代教学和学习模式提供了所需的技术、基础设施和培训资源，包括为数字化高
等教育中的师生提供了最新技术。对这一过程而言，形成共识并进行沟通、确保质量至关重要。作为高等教育系统中的关键，质量保障有
助于确保大学提供的教育服务符合公平、包容的高等教育既定标准和期望。出于这一原因，创新中心与国际专家合作并开发了 IIOE 质量
保障体系，这将在下一章节中进一步详细介绍。

4.3 智慧教室和 IIOE：赋能高等教育的数字未来
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虽然数字设施为增强高等教育劳动力和机构的数字能力奠定了必要的基础，但质量保障 (QA) 是确保有效
的教育输入、过程和输出、维护学术标准和实现数字学习认证的充分条件。本章详细阐述了 IIOE 的在线和混
合式教学质量保障框架和工具包的背景、内容、实施和影响。本章将理论框架的呈现与本地应用案例相结合，
旨在强调开发全面、适切、适用的 OBLT 的 IIOE 质量保障框架以赋能优质高等教育的必要性，以及 QA 曾经根
据当地情况实施的影响。

5.1 开发 IIOE 质量保障：原理、过程和内容

5.1.1 数字化教学质量保障：推动和支持优质高等教育的有力抓手

5.1.2 从 IIOE QA 1.0 到 2.0：联合咨询和开发

全球新冠疫情加速了高等教育教学的数字化转型，促使世界各地的大学将数字技术应用于教学，并采用在线和混合学习的方式来确保
教育的连续性。即使高等教育界正迈入后疫情时代，数字化教学仍将继续作为推动教育转型的“关键杠杆”[1]。完善的高等教育质量保障
机制对于建立对教育资历的信任以及保护学术标准和诚信至关重要，因此开发和实施数字化教学质量保障机制已成为确保优质、包容和公
平高等教育的当务之急。

响应《承认高等教育相关资历全球公约》（“全球公约”）和联合国教科文组织加强高等教育质量保障的工作，创新中心自成立以来
就将质量保障置于其使命的核心位置。

与此同时，深圳市政府于 2015 年出资 200 万美元与联合国教科文组织共同设立了“联合国教科文组织 - 深圳信托基金”（UNESCO-
SFIT）。在联合国教科文组织 - 深圳信托基金的支持下，“加强非洲高等教育质量保障”项目于 2017 年 3 月启动，旨在通过促进优质高等教育、
跨国承认高等教育资历和学术流动，发展质量保障系统，加强国家高等教育系统。支持实施经修订的《关于承认非洲国家高等教育学历、
证书、文凭、学位和其他学术资历的公约》（“亚的斯公约”）。 在创新中心的积极参与和贡献下，该项目于 2022 年 6 月圆满结题，并
取得丰硕成果。

为应对这些挑战，创新中心在广泛回顾和系统分析现有质量保障框架的基础上，于 2018 年启动了 IIOE 在线和混合式教学质量保障框
架和工具包 1.0（IIOE QA 1.0）的开发。2019 年 12 月，创新中心在 IIOE 启动期间正式推出 IIOE QA 1.0，获得亚洲和非洲所有 11 家创始
合作高校的认可。2020 年 4 月，IIOE QA 1.0 在线自测工具在 IIOE 在线学习平台上正式上线，支持 IIOE 合作的高校开展自测，识别优势
和改进领域，并根据自测结果提出定制化改进建议。

然而，该项目未能充分响应高等教育数字化教学质量保障的迫切需求。由于发展中国家的高校往往面临实施数字化教学的能力有限的
问题，因此应对这些挑战需要一种协调所有高等教育利益相关者工作的整体方法。为此，需要一个紧扣时代的、全面并可操作的质量保障
框架和工具包来构建一个驱动和支持数字化教学的生态系统。

• 支持科特迪瓦、马里、尼日尔和多哥建立并运作国家质量保障机构和机制。

• 加强埃及、马拉维、纳米比亚、塞内加尔、冈比亚和赞比亚现有质量保障机构的能力建设。

• 巩固了非洲的质量保障网络并开发了非洲质量保障互认工具。
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IIOE QA 1.0 框架和在线评估工具

 IIOE QA 2.0 组成部分和子组成部分

随着新冠疫情深刻改变了全球高等教育格局，IIOE 合作的高校强调需要适用于当地情况的更具可操作性的质量保障框架和工具包。在
此背景下，IIOE QA 2.0 是根据 IIOE 合作伙伴高校的经验，借鉴最新的国际和区域质量保障框架，同时考虑到新冠疫情带来的在线和混合
式教学前所未有的广泛应用，并使其适应不同的区域背景。

IIOE QA 2.0 保持了 IIOE QA 1.0 的原有结构，同时增加了 2 个组成部分（“协作与伙伴关系”和“监测与评估”）和相关子组成部分，
并对现有组成部分、子组成部分和说明进行了补充。
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增强高等教育机构的数字能力



42

 IIOE QA 2.0 操作指南和支持材料

   IIOE QA 2.0 咨询会议，2021 年 10 月

QA 2.0 二维码

此外，IIOE QA 2.0 特别关注其实施，并为此开发了针对高校的实施指南、数据源、资源和工具包作为本地化实施的参考。

2021 年，创新中心就 IIOE QA 2.0 草案的适切性、全面性、实用性和适应性收集了 IIOE
在非洲的合作高校以及来自亚太和非洲的质量保障专家的意见。众多合作高校和专家对 IIOE 
QA 2.0 的适切性、全面性、实用性和适应性给予了充分肯定。在 2021 年 10 月举办的 IIOE QA 2.0
咨询会议期间，非洲的 IIOE 合作高校共同通过了 IIOE QA 2.0。
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5.1.3 IIOE QA 2.0 框架和工具包的内容
 IIOE QA 2.0 框架包括 8 个组成部分、20 个子组成部分和 73 条说明。与 IIOE QA 1.0 相比，IIOE QA 2.0 对组成部分的类别进行了细

微的修改，并更改了部分语句。例如，将“学习支持”的组成部分改为“学生支持”，因为学生不仅需要学习支持，还需要技术和行政支持。

   IIOE QA 2.0 框架
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5.2.1 IIOE QA 2.0 对高校的适切性、适应性和适用性
考虑到其全面性和坚实的研究基础，IIOE QA 2.0 被广泛认为与发展中国家的高校高度相关。基于国际最佳实践的操作指南和工具包，

包括来自发展中国家的资源，确保了 IIOE QA 2.0 适用于发展中国家的高校，因为他们的观点和知识得到认可和采纳，这增加了 IIOE 合作
高校对 IIOE QA 2.0 的所有权。

一般而言，在高校实施 IIOE QA 2.0 包括以下主要步骤。

在专业 / 课程层面，IIOE QA 2.0 提供了一套用于规划、实施、审查和评估在线和混合式专业 / 课程的指南和模板，其核心目标是让学
生取得学习成果。在专业 / 课程级别实施 IIOE QA 2.0 的关键步骤包括以下内容。

另一个进行了修正的例子是“第 8 部分：监测和评估”及其子组成部分。与之前的版本相比，在制定监督和评估机制方面添加了更多
的细节，比如明确需要一个集中的委员会，并突出不同级别的委员会。

此外，IIOE QA 2.0 对资源进行了修订，除了链接之外还增加了每个资源的摘要，同时增加了更多来自不同国家，特别是发展中国家
的资源。新的自我评估工具基于该框架，支持高校从质量保障的角度反思他们对在线和混合式教学的准备度，以确定在线和混合式教学的
差距并制定战略规划以解决这些差距。

5.2 实施 IIOE 质量保障：从设计到实践

1. 审查现有的本校使命和现有能力，使用在线自我评估工具或自我评估报告模板确定优势和劣势。

2. 制定战略、政策和计划以解决需要改进的领域并巩固优势。

3. 为教职工设计和实施能力建设计划，包括与其他高校和合作伙伴的合作。

4. 监测和评估质量保障和质量提升过程，分享优秀实践经验。

1. 高校院系需求分析

2. 学术 / 教学人员能力建设

3. 在线和混合式专业 / 课程的设计和开发

4. 在线和混合式专业 / 课程的实施

5. 在线和混合式专业 / 课程的评估 

在专业 / 课程层面实施 IIOE QA 2.0 流程图
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5.2.2 IIOE QA 实施的机遇和挑战：来自 IIOE 合作伙伴高校和专家的观点
 IIOE QA 2.0 框架包括 8 个组成部分、20 个子组成部分和 73 条说明。与 IIOE QA 1.0 相比，IIOE QA 2.0 对组成部分的类别进行了细

微的修改，并更改了部分语句。例如，将“学习支持”的组成部分改为“学生支持”，因为学生不仅需要学习支持，还需要技术和行政支持。

艾因夏姆斯大学 (ASU) 是埃及高等教育数字化教学的先行者。ASU 目前的数字化学习质量保障系统基于埃及国家教育质量
保障和认证机构（NAQAAE）制定的认证标准和国际排名标准，以及 ASU 批准和发布的在线和混合式课程标准和最低要求。

尽管存在现有的内部质量保障机制，但仍需要一个全面且实用，涵盖高等教育的输入、过程和输出的质量保障框架。IIOE QA 2.0
是改进 ASU QA 系统的重要基准。在研究了 IIOE QA 2.0 框架和工具包后，ASU 团队决定根据当地情况对其进行调整，特别是将
现有标准转化为可操作的清单。此外，IIOE QA 2.0 还将与现有的质量保障工具进行比较并翻译为阿拉伯语。[2]

然而，在 ASU 实施 IIOE QA 2.0 方面存在一些挑战，例如与 NAQAAE 的国家标准保持一致，以及需要提高大学教职工的质
量管理能力，将传统的面对面课程和学术项目调整为在线和混合模式。为了克服这些挑战，确保大学校长和副校长、院长和副院
长以及学术项目协调员等高层领导的参与至关重要。此外，各级持续的专业发展可以促进人员对变革的接纳，并提高有效实施在
线和混合式教学质量保障的能力。

卡迪艾雅德大学 (Université Cadi Ayyad - UCA) 是摩洛哥在数字化转型方面领先的大学之一。自 2012 年以来，UCA 已将学
习管理系统、慕课、个性化定制课程、数字实验室的使用整合到教学和教师专业发展中。它正在现有成就的基础上，朝着“智能
大学”的方向发展，在教学、合作研究以及行政和财务管理方面全面利用信息通信技术，以提高效率和改善治理。

目前，UCA 的数字化教学质量保障使用与面对面教育相同的框架和工具。因此，IIOE QA 2.0 可以作为一个很好的工具来改
进和完善 UCA 当前的 QA 系统。使用 IIOE QA 2.0 框架对 UCA 混合式教育系统进行的自我评估指出了改进的领域，表明 IIOE QA 2.0
的应用可以使 UCA 目前的混合式教育系统从半计划管理转变为计划可控管理，从而优化 QA 管理，畅通迈向卓越之路。[3]

然而，要实现这种变化，大学的所有利益相关者都应该了解并接受 IIOE QA 2.0 的目标和功能。此外，文化因素可能会阻碍
向采用新的质量保障框架和实践的转变。为了应对这些挑战，重要的是为面对面及在线和混合教学开发一个整合的、去中心化的
质量保障系统，以连接大学的所有相关利益相关者，并确保所有人真正接受新的质量保障功能、目标和工具。教职工专业发展对
于塑造灵活的、勇于变革的机构文化也很重要。
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塞内加尔国家高等教育和科学研究质量保障局 (ANAQ-SUP)

到目前为止，塞内加尔还没有混合式教学的参考框架。在这方面，某些国际认可的质量保障框架（例如 IIOE QA 2.0）
有潜力作为监管基础使塞内加尔的高校受益。采用 IIOE QA 2.0 可以为塞内加尔的高等教育带来以下好处，这也适用于非
洲其他地区。

首先，该框架可以补充 ANAQ-SUP 提出的远程教学参考框架，成为高校管理和实施在线和混合式课程的指南。

其次，高校可以从与该框架相关的在线培训课程中受益，提高教师、研究人员、管理人员、技术和服务人员的能力。

第三，这个框架可以成为高校的在线自我评估工具，以确定需要改进的地方。 

第四，这个框架可以扩大接受高等教育的机会。

第五，在新冠疫情等危机或紧急情况下，该框架可以发挥积极作用，确保教育活动的连续性。

第六，该框架可为高校提供教学保障工具包，包括质量保障的决定因素（如框架、标准等）。

第七，搭建互帮互助、共享国际优秀实践的平台。

第八，该框架涉及对相关制度的定期跟踪和评估，有助于做出必要的调整。

《IIOE 质量保障 2.0》与发展中国家和地区的高校高度相关，尤其体现在其全面综合的方法和可操作性。工具包本身
也增强了《IIOE 质量保障 2.0》和发展中国家和地区的适切性，因为它包含了大量一手和二手的资源，各院校可以自行浏
览，从中找到最好的做法、实例和数据。

斯泰伦博斯大学愿意根据《IIOE 质量保障 2.0》的八个组成部分进行自我评估。 我们可以利用线上的自评工具来确
定我们的优势和短板， 并以此为根据制定战略计划来弥补短板、发挥优势。我们还可以与其它院校探索合作机会、加强
能力建设、 分享优质实践，并评估这些做法的有效性。

Lamine Gueye 教授 [4]

Antoinette van der Merwe 博士

ANAQ-SUP 秘书长

南非斯泰伦博斯大学教学质量提升中心高级主任
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《IIOE 质量保障 2.0》非常全面，补充了《IIOE 质量保障 1.0》所欠缺的部分。新增的两个
组成部分“协作与伙伴关系”与“监测和评估”特别重要。

对各组成部分、指标点和具体内容的阐述是准确的，每个指标点里列出的相关资源和参考文
献都能够辅助对整个组成部分的理解。在线学习的两大优势是互联互通和大量资源的可及性，防
止重复工作，因而推进资源共享。

总体上，《IIOE 质量保障 2.0》是一份内容全面、易于理解的文件。此外，我特别欣赏的一点是，工具包涵盖了来自发展中国
家和地区的研究和资源。因为现在有一个事实愈加明显：发达国家的知识和视角不一定能照搬到其他国家。而且，当发展中国家自
己特有的视角和知识受到重视、得到体现时，它们会提高自主性，得到赋能。

《IIOE 质量保障 2.0》及其工具包应当能在不同场合得到应用。例如，当学校要重新审视其使命、评估当前能力时，就可以应
用这个框架和相应工具包。与此同时，学校应该非常清楚地了解目标生源和利益相关者的需求。避免对利益相关者和学生的能力和
需求做出假设是非常重要的。我还想重申一下，不同地区的本土情况会有很大差异，比如，有的国家在技术方面的购买力和普及度
较低，所以，课程设计和开设要因地制宜。还可能要考虑政治因素，比如性别平等问题。在某些地方，女性更难以获取技术工具。

Tian Belawati 教授

Grace Oakley 副教授

印度尼西亚开放大学校长

西澳大学教育学研究生院副院长

5.3 IIOE 质量保障的影响：推动 IIOE 合作伙
伴高校的优质数字化教学

数个 IIOE 合作伙伴高校一再强调采用和实施在线和混合式教学质量保障机制的重要性。IIOE QA 2.0 已成为具体行动的催化剂和参考
基准，在 IIOE 合作伙伴高校中产生了实现优质教学的动力。埃及和尼日利亚的以下实践展示了 IIOE QA 2.0 在促进在线和混合式教学和培
养追求优质教育的文化方面的影响。
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5.3.1 埃及艾因夏姆斯大学（ASU）——本地化 IIOE QA 2.0 并在全国范围内扩
大实施

在审查 ASU 现有的在线学习 QA 系统后，ASU 团队将本校当
前的质量保障系统与 IIOE QA 2.0 框架进行了比较。 结果显示，
IIOE QA 2.0 可以很容易地与现有的本校战略规划融合，也适用于
ASU 的大多数在线学习策略。使 IIOE QA 2.0 框架与 NAQAAEde 
国家标准和区域标准（例如阿拉伯大学协会的“在线学习质量保
障实用指南”）保持一致也很重要。

在这些流程之后，本地化的 IIOE QA 2.0 框架将被 ASU 的质
量保障中心和大学理事会采用，同时将组织员工入职培训会。
ASU 主办的 IIOE 埃及国家中心随后将通过介绍会、焦点小组、审
查会议在其伙伴高校网络中推广本地化框架，最终在伙伴高校之
间达成共识。该网络目前包括埃及各地的 20 余所高校，并将进一
步扩大。最终的愿景是向埃及大学最高委员会提出成型的本地化
框架以供批准，并将其传播给所有埃及的大学。

ASU 提出的 IIOE QA2.0 埃及本土化路线图

5.3.2 尼日利亚艾哈迈德·贝洛大学 (ABU）——利用 IIOE QA 2.0 实施 ABU 教
学政策

鉴于新冠疫情的现实和后果，重新思考教学模式已成为 ABU 的战略重点。因此，大学制定了教学政策（Teaching and Learning 
Policy，TLP），该政策于 2022 年 1 月获得大学理事会批准，旨在将教学从传统的面对面模式转变为在线和混合式教学模式。为实现这一愿景，
TLP 设想通过“培训师培训”模式提高教师的数字素养和能力，制定激励政策以鼓励在整个大学采用在线和混合式教学计划。

为了在机构层面实施 TLP，需要建立一个为在线和混合式教学及其相关工具、机构结构和员工能力量身定制、可靠的质量保障框架。 
为此，ABU 学术规划和管理理事会开始以 IIOE QA 2.0 为基准，开发在线和混合式教学质量保障框架。

IIOE QA 的开发和应用是 IIOE 生态系统的重要组成部分。作为指南、工具包和路线图，IIOE QA 提供了一种数字时代在机构层面建设
包容、公平的优质高等教育的整体方法，同时也为 IIOE 合作伙伴高校在开发在线和混合课和项程目方面奠定了共同基础。 鉴于亚太地区
在在线教学质量保障体系的架构较为健全，在 IIOE QA 的开发和本土实践中更多以咨询形式做出贡献。但是，结合亚太区域关于持续推广
教师与学生基于能力的微认证项目，未来 IIOE QA 将进一步促进地区间的交流与合作 [5] 。此外，创新中心、IIOE 合作伙伴高校和全球专家
共同开发、咨询和验证的过程是 IIOE“共建共享”精神及其充满活力的国际合作网络的又一活生生的例子。本着同样的精神，下一章详细
阐述了“IIOE 国家中心”这一 IIOE 的全球倡议，旨在通过本地化和促进更多高校和高等教育工作者的的广泛参与来实现 IIOE 活动的规模化。
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6.1 关于 IIOE 国家中心倡议的提案——将 IIOE 的包容
和公平使命本地化

事实证明，IIOE 是支持其全球合作伙伴高校从传统的面对面教学模式向在线和混合模式过渡的宝贵而有效的驱
动力，并促进其数字化转型。随着近年来许多高等院校重视高等教育的数字化转型，并将数字化转型定位为发展有
弹性、包容性和高质量的高等教育体系的关键驱动力，自 2020 年以来，IIOE 看到世界各地的高等院校对伙伴关系
和合作的需求不断增加。

2022 年，具有里程碑意义的全球教育活动，如联合国转型教育峰会和联合国教科文组织世界高等教育大会，
强调了技术在改变教学、学习、研究和合作方面的关键作用，并呼吁迅速采取行动，进行数字化教学以应对当前的
教育危机，并为未来的危机做好准备。

鉴于对合作的需求迅速增加以及全球对教育转型的呼吁，创新中心的传统的双边合作模式，即创新中心 - 与每
个伙伴国的一所主要高校，之间形成的伙伴关系，已无法满足潜在合作伙伴的需求和 IIOE 的进一步发展。因此，
为使更多的高等院校和高等教育工作者，特别是被边缘化的人群参与进来，我们重新设计了合作规模，使其能够实
现本地化，提出了 "IIOE 国家中心 " 倡议。

在此背景下，创新中心与几个 IIOE 创始伙伴高校进行了磋商，并合作制定了 "IIOE 国家中心 " 倡议。艾因夏姆斯大学（埃及）是
2020 年国际教育组织的第一个轮值主席单位，在这次会议上正式提议建立国际教育组织埃及国家中心。

IIOE 国家中心由创新中心和 IIOE 合作高校共同建立，而 IIOE 合作高校则主要负责其运营。IIOE 国家中心的主办高校一般为领先的公
立高校，致力于促进国家的数字化转型，并配备必要的数字基础设施。IIOE 国家中心的建立应得到政府机构的支持，特别是负责该国高等
教育的部委，以便 IIOE 国家中心发挥其国家协调作用。IIOE 国家中心履行以下职能，促进该国高等教育的数字化转型。

• 建立 IIOE 国家中心，以促进数字化教学的进程，并通过数字化转型提高高等教育的质量和包容性。

• 建立一个全国性的高等院校网络，为高等教育教师、领导和相关利益方构建一个全国性的对话和交流的平台。

• 协调 IIOE 合作伙伴高校在国内和国际上共建、共享数字课程和计划。

• 与创新中心合作，开展 OBTL 和数字化转型的联合研究，并将研究成果应用于当地实践。
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6.2 IIOE 国家中心的运作
从 2021 年到 2022 年，在埃及、印度尼西

亚、肯尼亚、马来西亚、蒙古国、尼日利亚、巴
基斯坦和赞比亚建立了 8 个 IIOE 国家中心。在
每个国家，创新中心与其长期合作伙伴高等院校
和负责高等教育的国家管理部门合作，共同启动
IIOE 国家中心。IIOE 国家中心的建立考虑到了
地域代表性，涵盖了非洲和亚洲的所有主要子区
域。在启动第一批 IIOE 国家中心时，合作伙伴高
校的影响力和伙伴国政府的认可也是重要因素。

在埃及，IIOE 埃及国家中心自 2022 年 5 月
启动后逐步建立了由 20 多所埃及大学组成的全
国性高等教育网络。

IIOE 国家中心的地理分布

IIOE 埃及国家中心及其当地伙伴高校网络
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IIOE 尼日利亚国家中心组织的本地培训

IIOE 巴基斯坦国家中心及其当地网络

“我想对创新中心多年来坚定不移的支持和合作表示感谢，特别是在新冠疫情大流行
期间。艾因夏姆斯大学致力于通过 IIOE 国家中心为全国高校服务，在后疫情时代努力实现
高质量的高等教育。” 

“IIOE 尼日利亚国家中心的建立是尼日利亚高等教育发展的一个重要里程碑。它在缩
小尼日利亚高等教育供需之间的差距、扩大高等教育机会和促进高等教育公平方面具有巨
大潜力，这与尼日利亚的发展愿景是一致的。”

在尼日利亚，IIOE 尼日利亚国家中心形成了覆盖北部 5 个联邦州和首都阿布贾 8 所高校的本地网络。同时，它在当地组织了
10 次培训和讲座，主题包括在线教育工具的使用、在线课程开发和前沿技术发展，如机器学习和元宇宙。

 IIOE 巴基斯坦国家中心成立于 2021 年 10 月，并得到巴基斯坦旁
遮普省高等教育委员会的认可。作为 2021 年 IIOE 的轮值主席单位，
拉合尔工程技术大学在建立 IIOE 巴基斯坦国家中心的运行机制和包括
10 所巴基斯坦高等院校在内的当地网络方面发挥了主导作用。

Mahmoud El-Meteini 教授

Christopher Jibreel Maiyaki 博士

埃及艾因夏姆斯大学校长

尼日利亚国家大学委员会副执行秘书
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IIOE 巴基斯坦国家中心和创新中心组织了多项地方活动，为教师的数字化教学能力建设做出了贡献，同时也促进了地方对 IIOE 的参
与和贡献。例如，2022 年 10 月，它与创新中心共同组织了 "IIOE 全球网络研讨会 -STEM 中的女性领导力 "，支持教科文组织的性别平等
优先事项。

在马来西亚，马来西亚博特拉大学将在马来西亚高等教育部的支持下，发展成为一个独立的机构，服务于国家和国际层面大学教师的
能力建设方面的需求。

马来西亚 IIOE 国家中心是一个很好的平台，可以推动实现加强高等院校教育工作者专业发展的
议程，特别是在提高数字技能和能力方面。根据马来西亚高等教育部（MOHE）的数字化议程，创
新中心的大力合作和支持将能够实现这一集体愿景和使命。作为创新中心的骄傲和战略伙伴，UPM
通过马来西亚 IIOE 国家中心期待着为 UPM、马来西亚其他高校和全球的教育工作者实施长期的专
业发展和赋能。

Nural Afiqah 女士
马来西亚博特拉大学，IIOE 马来西亚国家中心协调员

6.3 赋能以满足当地需求：IIOE 国家中心
试点项目

 展望高等教育的未来，" 教育转型 " 作为一个重要的全球议程，要求迅速采取行动进行数字化转型，这就需要研究、循证实践和政策。
为了支持 IIOE 全球合作伙伴高校的数字化转型之旅，创新中心在联合国教科文组织第三届世界高等教育大会（WHEC2022）上推出了《高
等教育教学数字化转型研究报告》和 3 本手册。该系列研究报告由创新中心和清华大学教育学院共同主导，提供了高等教育数字化转型的
理论框架和实践见解。

IIOE 国家中心的运作，包括其运作机制、网络等，为 IIOE 通过国家中心支持部分国家的高等教育教学数字化转型奠定了基础。在此
背景下，在系列研究的理论指导下，创新中心和 IIOE 国家中心在马来西亚、蒙古国、埃及、肯尼亚和尼日利亚联合启动了 IIOE 赋能教师
数字化教学能力的试点项目。该试点项目旨在增强教师开展数字化教学创新实践的能力，重点关注高校教师数字化教学能力的提升和相关
标准的制定，同时促进高等教育数字化转型相关政策和机制的推进。

这些试点项目的设计和实施以 4 个原则为指导：

 项目是在深入分析合作伙伴高校在数字化教学方面的需求的基础上设计的，以确保项目设计符合不同国家的政策和教学的本地化需求。

 IIOE 国家中心负责项目设计、实施、监测和评估。IIOE 国家中心将试点项目建议本地化，组织国内的合作高校参与项目，确保项目成果
和结果报告的制作，并建立运行机制，促进各自国家的高等教育数字化转型。

项目以高等教育数字化转型系列研究为指导，包括《高等教育教学数字化转型研究报告》和三本手册。

• 基于需求定制

• 项目国家所有权

• 以研究为基础

第一章
IIOE 介绍

第二章
赋能教师数字化教学能力提升

第三章
高等教育工作者的能力建设：
IIOE 有效经验

第四章
通过智慧教室和 IIOE 培训认证平台的建设，
增强高等教育机构的数字能力



54

项目特别强调成果，以确保项目在有限时间内的质量和效果。为每个项目制定了监测和评估框架以衡量其成果。

不同国家的项目基于所在国和大学在数字化转型和数字化教学方面的本地需求，联合 IIOE 全球的数字化教学领域专家进行专业化设计。
项目聚焦骨干教师培训，部分国家结合高级别的政策对话和建议，促进打造全国性的数字化教学环境生态系统。试点项目的教师培训采取“培
训师培训”（ToT）的方式，在各国选拔数字化教学领域的骨干教师并提高其技能，向本国更多大学的教师传播知识和最佳实践并使之本地化。
培训采用了混合式方法，以同步和异步的方式将线上和线下活动结合起来，并在 IIOE 平台和本地化平台的支持下，以课程和在线研讨会
的形式补充额外的学习资源。在全面实施这些项目后，IIOE 国家中心和创新中心收集有价值的做法和专业发展资源，以丰富数字化教学能
力建设的转型需求。它还激发了对数字化教学的研究和政策倡导，并对促进高等院校和高等教育生态系统的能力建设的合作努力产生了积
极影响。  

• 以结果为导向

埃及（艾因夏姆斯大学）

肯尼亚（内罗毕大学）

马来西亚（马来西亚博特
拉大学）

赋能埃及高校数字化教学

肯尼亚高校在线教学法变
革：提效课程教学

数字教育者微证书（人工
智能，后疫情时期 HyFlex 
学习的教学创新）

• 全国骨干教师的数字化教学能力
培训和认证
• 高等教育管理人员数字化教学政
策对话会
• 国家数字领导力论坛（校长和政
府主管部门领导）

• 数字化转型教学法培训。
• 组织“有效的开放和远程学习”
主题网络研讨会，分享数字化教
学的最新研究和趋势。

• 开发 " 人工智能赋能高校教师开
展个性化教学 "、" 后疫情时代下
混成教学中的教学创新实践 "、“微
证书”主题的课程。
• 将微证书课程嵌入教育工作者在
机构层面的专业发展中。
• 增加对优质内容的灵活访问，促
进马来西亚高等教育工作者获得
能力认证。
• 支持微证书相关政策制定和循证
研究。

• 培训了来自 14 个埃及大学的 60
名骨干教师。
• 制作了 10 门优质的“面向学生
的信息化教学（ICT for Education 
for Students）”微课程。
• 联合埃及国家大学委员会、国家
质量保障局、多所埃及大学举办
埃及数字化教学政策对话会，并
发布了埃及数字化教学政策报告。
• 联合高等教育科学研究部、埃及
大学委员会、埃及高等教育质量
保障据组织埃及数字领导力论坛，
并发布埃及数字领导力政策建议，
提升埃及大学的数字领导力，优
化埃及数字化教学的政策环境。

• 培训了来自 5 个大学的 87 名教
师，提高了教师在混合学习方面
的整体能力。
• 产出了 6 个数字化教学的最佳实
践案例。
• 开发了 4 门优质的在线课程。
• 开发了 2 个数字化教学评估量表
和教师培训规模化的计划。

•262 名教师获得了数字化教学和
学习的微认证。
• 确定了 6 名专家教师，以掌握基
于机构的最佳实践
• 提升了本校教师培训的能力，由
本校和地区专家共同开发 3 门微
证书课程。

IIOE 国家中心 试点项目主题 试点项目主要活动 试点项目成果
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蒙古国（蒙古科技大学）

尼日利亚（艾哈迈德贝洛
大学）

STEM 学 科 高 校 教 师 混 合
教学能力建设

赋能尼日利亚高校数字化
教学政策实施

• 支持蒙古国高校制定和采用鼓励
混合学习的基准和准则。
• 开展关于混合学习的系统性教师
培训，开发 STEM 方面的示范性
课程作为国家教师职业发展计划
的培训资源。
• 为应用混合学习的教师提供便利
的交流社区。
• 开发混合式教学的评估工具，制
定混合学习课程开发指南。

• 关于在线课程设计和开发的培训
师培训（Training of Trainers, ToT)
• 为艾哈迈德贝洛大学教学政策制
定实施计划的政策研讨会
• 教师数字素养提升项目，培养教
师使用数字工具进行教学的能力 

• 开发了 5 个主题模块和混合学习
课程开发指南并以蒙古语本地化，
服务国内教师专业发展 。
• 创建了混合学习评估工具，以衡
量教师混合学习能力的质量改进。
• 来自 6 个机构的 332 名教师完成
了培训。

• 来自 7 所院校的 55 名教师完成
了在线课程开发培训，并计划重
新设计课程。
•205名教师接受了数字素养培训，
包括使用数字工具和数字化教学
法进行教学。
• 开发了 4 门优质的在线课程，涉
及工程、医学、历史学科。
• 开发了在线课程评估量表。
• 艾哈迈德贝洛大学制定并批准了
本校的教学政策实施计划。

IIOE 国家中心 试点项目主题 试点项目主要活动 试点项目成果

IIOE 赋能教师数字化教学能力试点项目

IIOE 埃及国家中心全国骨干
教师数字化教学能力培训

在尼日利亚 ABU 智慧教室进
行在线课程设计与开发培训

埃及高等教育管理人员
数字化教学政策对话会

尼日利亚 ABU 校长，高级管
理层和学者参加政策研讨会

埃及高等教育管理人员数
字化教学政策对话会

IIOE 肯尼亚国家中心组织的
数字化转型教学法培训
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赋能教师数字化教学能力提升
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高等教育工作者的能力建设：
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IIOE 肯尼亚国家中心组织的“有效的
开放和远程学习”主题网络研讨会

蒙古国 IIOE 试点项目的名师培训（由杨
百翰大学 Charles Graham 教授领导）

IIOE 马来西亚国家中心在马拉西亚博特
拉大学为数字教育工作者提供现场培训

蒙古国 IIOE 试点项目名师培训项目

IIOE 马来西亚国家中心数字教
育者微证书试点项目在线培训

 在现有成就的基础上，创新中心与 IIOE 国家中心进行了磋商，确定了 IIOE 国家中心未来发展的以下主要方向：

6.4 IIOE 国家中心的未来

扩大 IIOE 国家中心网络的规模是关键，使 IIOE 的专业发展计
划和资源触达更多的高等院校和高等教育工作者，特别是那些资源
不足和被边缘化的高等院校。让更多的高等院校和高等教育专业人
员参与 IIOE 的计划、项目和活动，有助于提高 IIOE 伙伴国家高等
教育的包容性和公平性。

为了接触到更多的受众并产生更大的影响，将 IIOE 的专业发
展计划本地化也是至关重要的。IIOE 国家中心在本地化方面具有独
特的作用，即根据当地情况调整 IIOE 的资源、内容和计划，并将
内容转化为各种当地语言，以便 IIOE 能够以包容和公平的方式使
更多的高等教育专业人士受益。

为了鼓励高等教育工作者可持续地参与并认可他们对 IIOE 专
业发展项目的参与，需要有适合国家和机构法规的适当认证机制。
IIOE 国家中心完全有能力与创新中心建立联合机制，对参与 IIOE
活动的高等教育工作者的能力进行适当的记录、评估、验证和认证，
以激励高等教育工作者的持续专业发展。

在发展国家高等院校网络和试点项目的现有实践基础上，IIOE
国家中心将在发展和管理地方网络、长期工作规划、监测和评估、
可持续融资等方面进一步改进其运作模式。运作模式的逐步建立将
为 IIOE 国家中心的可持续发展奠定坚实的基础。

IIOE 国家中心倡议仍处于起步阶段，而 IIOE 伙伴高校和伙伴
国家则要共同规划未来的发展方向。然而，首批 IIOE 国家中心的
建立和试点项目的启动表明，通过地方网络扩大专业发展规模、实
现教育资源本地化和增强包容性的潜力巨大。这些宝贵的经验为
IIOE 的未来提供了启示，它是一个促进高等教育数字化转型的全球
生态系统，但也能够适应各种地方环境，以包容性和本地化为核心。
IIOE 国家中心的地方所有权通过国家政府的认可、持续的投资和本
地化的网络来体现，是确保 IIOE 跨越时空的可持续性和可扩展性
的强大力量。

1. 扩大 IIOE 国家中心的网络和专业发展计划 2. 在内容和语言方面本地化 IIOE 专业发展计划

3. 根据国家和机构框架和标准，制定 IIOE 专业发展
计划的联合认证机制

4. 创建各具特色的 IIOE 国家中心运作模式
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第五章
IIOE 质量保障 

第七章
经验与挑战

第八章
未来发展

附录第六章
IIOE 国家中心：促进本地
化和教育普惠的全球倡议

前几章概述了 IIOE 的概念构想、运作方式、主要活动和成就。 本章旨在总结已有活动之外的 IIOE 计划和 
良好实践，聚焦 IIOE 的六大特点，即“高校能力建设与高等教育生态系统”、“全面推进包容和公平的优质
高等教育”、“规模化设计与本地化包容并存”、“多 语言资源建设”、“共建共享，实现全球发展目标”、“国
际网络和地方伙伴关系”。 基于每个优秀案例和经验，进一步讨论挑战 和前景，绘制出 IIOE 的大致发展方向。

根据 2022 年 EDUCAUSE 地平线报告，随着机构在混合式教学上投入更多的时间和资源，相关的师资发展需求和长期性考量变得更加
重要。 确保教职员工得到数字化教学工具装备，并接受相关培训，以有效参与混合和远程教学被视为机构可执行的最简单、回报最高的决
策之一，并且该方案将有效改善学生体验和学习成果。

尽管大多数高校已经认识到教师的持续专业发展对开展混合教学的重要性，但对其专业发展的成果和影响力的评估、与各个学科的整
合也同等重要。 广泛的研究表明高质量的教师专业发展可以提高学生的学习成效，促进学生健康发展；然而，也有研究显示，在一些情况
下，教师专业发展的成效并不明显。

IIOE 与国家中心、伙伴大学通力合作，以确保其教师发展计划和本土课程具有适切性、持续性、协调性，适应当地情境，并将成人学
习的理论运用至相关项目设计中。同时，应当注意的是，IIOE 的伙伴大学也应主动作为，引领教师发展，以确保参训教师能够将所学知识
和资源灵活运用于教学实践当中。 为了实现这一转变，IIOE 应与伙伴大学合作，构建一个促进高校数字化转型的生态系统，包括协助高
效制定支持性的政策和制度结构，以激励教师参与，并加强教学和学习环境的提升。

能力认证是影响教师专业发展、及其在教学和学习中具体实践的关键问题。 IIOE 应与国家中心及其伙伴大学合作，统筹 IIOE 教师培
训项目的开发、实施、和认证。这些培训项目的设置应充分考虑地区国家和机构的能力认证框架，确保与现有政策及标准保持一致。 这也
将促进各个国家和国际利益相关方之间形成共同语言，为教学质量保障、教师职业发展和跨区域认证机制提供必要基础。

7.1 IIOE 教师专业发展评价、认证与应用

Peter Wells 博士
[ 联合国教科文组织南部非洲区域办事处教育主任 ]

在 IIOE 的框架下，为伙伴大学提供教师专业发展的合法性问题至关重要：教师因参与专业发展而获得认
证可能是一回事，而获得地方当局的认证则是另一回事。重要的是使个人、学校和组织认识到他们投入的时间
和资源，以及归根结底，这对参与者的职业发展将产生何种影响。正式互认机制的必要性与非洲地区的《亚的
斯公约》及关于支持教师交流、流动性，承认知识和能力交流资质的《关于成人高等教育相关资历全球公约》
有关。如果在一种场景下（例如尼日利亚）接受过 IIOE 培训的教师在另一个场景中（例如科特迪瓦）的培训
没有得到认可，那将意味着资源的浪费。

Peter Wells 博士，于 2022 年 12 月 1 日 IIOE 非洲区域磋商会
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“促进发展中国家女性教师、学生、和边缘化群体获得优质高等教育的机会”是 IIOE 自成立以来的重要目标之一。该目标符合联合
国 SDG5“性别平等”、SDG 4“优质教育”的优先事项，致力于消除教育中的性别差异。

自成立以来，IIOE 共服务了全球约 3,123 名女性高等教育专业人士。例如，从 2020 年至 2022 年，IIOE 开展的“大数据、人工智能、
云计算”系列培训、WPS 数字化教学能力培训等，已为西亚非洲地区的 597 名女教师提供赋能。 然而，即使在此数据之上，女性参会者
仅占参会总人数的 23.79%，多数国家女性教师参与率较低。其中，埃及在 IIOE 西亚和非洲网络中女性参与者占比较多，为 61.98%。

为了鼓励和支持更多女性教师和学生获得优质的高等教育机会，IIOE 需要系统地促进女性群体参与相关活动。与此相适应，创新中心
将性别平等指标纳入其项目的监测和评估机制。例如，在 2022 年 9 月启动的 IIOE 国家中心数字化教学试点项目中（覆盖埃及、肯尼亚、
尼日利亚、蒙古国和马来西亚），女性参与专业发展活动的人数和百分比作为了项目监测和评估的关键指标之一。该举措为 IIOE 国家中
心提供了激励，促进更多女性参与项目的设计和实施。

初步结果显示，一些试点项目国家的女性参与率有所提高，尽管其他国家的性别差异仍然较大。 例如，参加 IIOE 埃及国家中心“名
师培训系列”的大学教师中有 62% 是女性。 此外，埃及项目组的领导和核心成员以女性为主。 在蒙古国，参加名师培训的女教师比例达
到 80%。然而，在肯尼亚和尼日利亚，参与试点项目教师培训的女性比例仅为 42% 和 33%。除了参与培训人数数量方面的体现，应指出
的是，一些女教师在试点项目的策划、实施和管理过程中，也承担了重要角色，为项目做出了重要贡献。

女性参与 IIOE 专业发展的差异化显示了各国女性参与高等教育的不同情况。 在未来，IIOE 应从设计、实施到评估和认证等环节，采
用适应当地情境的方案，进一步促进女性参与整体 IIOE 专业发展活动的周期。 这将提高 IIOE 在实现其性别平等目标方面的有效性，同时
确保其与全球发展优先事项的相关性，以更好地实现优质、公平和包容的高等教育。

创新中心和 IIOE 一直在支持各地区的合作大学实现其区域和机构的 ICT 教育政策、高等教育工作者能力建设，并制定在教学中采用
数字信息技术的行动计划。IIOE 采取了一套专注于合作伙伴切实需求的方法，从而实现项目的广泛应用和深度转化。

在机构和国家层面，IIOE 参与承接了教科文组织的项目， 在联合国教科文组织 - 深圳信托基金 (UNESCO-SFIT）项目中起到助推作用。
该项目与各个院校所在国家的政策高度相关，在此契机下 IIOE 持续赋能亚非洲伙伴院校，形成了一系列有效的国家和机构层面的实践案例。
在企业合作伙伴的支持下，IIOE 为各国家中心建造了 12 间智慧教室，以接入混合学习，促进公平优质的高等教育；其中亚洲院校共 5 间，
非洲 7 间。 这些机构层面的知识和最佳实践由 IIOE 以报告和知识产物的形式收集，并通过创新中心官方数字出版物《云际》、国际会议、
社交媒体平台等渠道在世界范围内广泛传播，一些建议亦被 UNESDOC ( 联合国教科文组织数字图书馆 ) 收录。作为一个生态系统，IIOE
秉承“共商、共建、共享”的原则，鼓励合作伙伴分享他们的实践案例，为其他机构数字化转型的过程提供有效支撑。 在创新中心关于高
等教育教学数字化转型的研究报告中，IIOE 合作伙伴的政策建议和最佳实践案例为政策制定、行业合作、和教师培训开展模式提供了不同
的视角。

Hagel(2020)[1] 最近的一项研究强调了这种生态系统内经验传播卓有成效，可最大限度地减少畏难情绪并激发灵感，但某种程度上，
也将受限于机构环境因素的制约。 这意味着，跨国或跨区域的知识共享可能难以被本土采纳。 这是因为最佳实践案例通常具有“场景限定”
的明显特征，即更多决策依托于当地的政策和环境，而缺乏机构指导、反思和决策的元思维。

7.2 进一步推动落实 IIOE 专业发展中的性别平等

7.3 有效传播促进高等教育数字化转型
的最佳实践
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 IIOE 建立公共的教育平台、为高效教师提供数字化教学赋
能的一系列举措符合 2022 年联合国教育变革峰会的行动计划纲
要。[2] 公共平台的定义表明其在资源访问和所有权方面具有开放
性，使数字化能力建设更加可及。 目前的 IIOE 平台项目已经为
10,000 多名高校工作者提供了资源、课程、培训计划和试点项目，
从而更贴近这一目标。 IIOE 设计了一系列调研问卷，并通过访谈
了解到用户对未来功能的主要需求和期望。首先用户对 IIOE 平台
特点表示肯定，包括其学习设计对不同网络带宽的容纳性、学习
的灵活性、对新兴技术的重视等。具体来看，当下的 IIOE 项目将
提供优质的学习内容，确保硬件支持和连通性，以满足开放学习
的需求，通过促进教师培训使得数字化学习成为可能。然而，在
此基础上，IIOE 仍需坚持推进优质教育和终身学习的愿景。

7.4 搭建高等教育人才数字化能力建设
公共平台

在个人层面，部分 IIOE 试点项目的参与者和 IIOE 平台学习者可能面临对新兴技术和数字化转型的畏难情绪，缺乏信心和社群支持，
这些因素阻碍了他们在教学和专业发展中充分应用新技术。 目前，知识共享机会中仍然缺少个人层面的经验共享。 尽管 IIOE 金课大赛提
供了一个很好的激励机制，促进了教师在数字化教学中追求卓越的动力，但 IIOE 生态系统尚未建立一个能够支持点对点同侪共济和交流
的专业化实践社区。 重要的是要打破机构之间的孤岛，让个人的反思得以传播，这样高等教育工作者才能减轻他们对变革的畏惧，最终打
造数字化转型文化。

IIOE 在与南亚、中东欧区域的磋商会议上提出了类似问题并给予建议。相关方案为 IIOE 的计划提供了指导，留下了足够空间以采取行动，
帮助国家和机构层面在全球网络中获取和传播知识，促进个人层面的学习者对数字化能力的深入的反思，并为教师、领导者、教辅支持人
员创建一个专业的实践社群。 基于最佳实践的理解和反思可能会将《IIOE 高等教育工作者能力框架》和 IIOE 数字能力课程框架联系起来，
创建一种通用语言以便组织间和国际间交流。IIOE 将需要利用当前的渠道来分享实践和共识，并以适当的模式传播，确保国际层面有效的
知识共享和迁移。

创新中心在高等教育数字化转型领域推出的系列知识产物

 受访用户对 IIOE 未来功能的主要需求和期望      
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展望未来，IIOE 平台需继续完善其面向公众访问的设计，涵盖高等教育工作者的切实需求，例如，添加数字化教学模块的编写工具、
升级促进混合学习参与度的互动工具、为教育者提供新兴技术的试验场等。该试验场应建立在公平的前提下，让高等教育工作者能够在不
受到歧视、不产生畏难情绪的条件下积极探索、学习、实践和交流，为高等教育劳动力构建一个真正的实践社区。

根据最近发布的研究报告《英格兰教育技术的未来机遇》[3] ，新冠疫情无疑给健康、教育和更广泛的经济造成了冲击，但同时也为数
字技术创造了意想不到的机会。IIOE 智慧教室项目自疫情开始以来就发现了这个机会窗口，并能够利用中国深圳蓬勃发展的 ICT 产业，为
IIOE 国家中心整合数字化教学环境。 企业伙伴捐赠给当地大学的智慧教室解决了设备匮乏和连接不稳定的问题，使机构和教育工作者能
够看到和体验数字化教学的潜力。 慈善捐赠为数字化能力建设和相关教学提供了公共空间，从基础设施的角度弥补了数字鸿沟。

随着技术发展，跟进新兴技术并可持续利用智慧教室将需要持续不断的投资，以避免设备落伍导致的数字鸿沟加剧。目前，智慧教室
被用于慕课制作、远程教学、数字化技能培训等活动，帮助高等教育工作者和领导者看到优质混合学习和数字化教学的优势，从根本上改
变“当下即完美”的观念。除当前的数字化教学物理环境外，IIOE 智慧教室还有潜力和空间进一步引入人工智能、AR/VR 技术、区块链、
社交机器人等技术不断升级完善。 数字鸿沟是一个难以被一次性解决的问题。 然而，依托 IIOE 智慧教室的建模效果和有形的试错空间，
高校可以以此建立公共空间来感知问题、发现变化，从而弥合数字鸿沟。

公私合作伙伴关系 (PPP) 是建筑行业中常用的一个术语，现在逐渐受到教育部门的关注，并得到更广泛的重视。 IIOE 将教育部门的
公私伙伴关系 (ePPP) 解释为一种机制，使公共机构和行政部门能够向私营部门开放渠道，以实现其数字化转型议程。 例如，将行业能力
建设资源纳入专业发展路线图，或接受企业捐赠设备，提升高校硬件条件。 IIOE 从概念上就采用了这种方法——IIOE 运行机制和 IIOE 平
台的设计灵感来自学堂在线、Coursera 和 edX 等慕课平台，用于有效的开放教育资源、培训资源的开发和流通。 该平台的搭建依托了“极
客”在技术培训方面的专业经验和人力资源。智慧教室项目的成功交付和安装离不开公司合作伙伴关系的支撑、教育科技企业的慷慨捐助
和 IIOE 合作高校张开双臂拥抱科技的意愿。 在报告的第 4 章中，大量证据表明，通过公司合作伙伴关系建设智慧教室，该项目通过提供
进行在线和混合式教学所需的核心硬件条件，以最小的成本使 IIOE 合作伙伴大学受益，并为伙伴们创造一个新的渠道以产生辐射效应，
即通过共享学习资源，或将专业发展中心与物理空间结合，把知识分享给学员所在地区或国家的其他机构。

通过让私营部门参与高校数字化转型的设计、融资、建设和 / 或运营，公私合作可以为高校带来创新、效率和新资源，从而有可能降
低提供教育服务的成本。 此外，公私伙伴关系还可以通过利用私营部门组织的专业知识和最佳实践，以及让私营企业和利益相关方参与到
教育计划和服务的设计和提供工作当中，来辅助提高教育质量。 展望未来，IIOE 需要考虑这种合作的可持续性，并通过与企业的伙伴关
系对合作高校进行持续投资。 此外，这种伙伴关系如何在不影响公共利益的情况下平衡私营部门的收益关系，值得进行更密切的追踪和设
计。与此同时，IIOE 需要利用其资源在设计和监测更广意义上的公私合作伙伴关系形成更大影响面的项目，确保其实施的质量和最佳成果。

7.5 引进和推广新兴教育技术以弥合数
字鸿沟

7.6 教育领域的公私合作伙伴关系及其
发展

[1]  John Hagel,2020 "On the Edge of a New Decade," Edge Perspectives (blog), John Hagel (website), January 1, 2020. Jump back to footnote 3 in the text.
[2] United Nation, 2022, Assuring and improving quality public digital learning for all, https://www.un.org/en/transforming-education-summit/digital-
learning-all
[3] Vicentini, L., Day, L., Gill, V., Lillis, J., Komers, S., & Olausson, N. (2022). Future Opportunities for Education Technology in England. UK Department for 
Education. https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1080930/Future_opportunities_for_
education_technology_in_England_June_2022.pdf
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高等教育是未来人才的孵化器，是全球发展议程的基
石。 高校培养未来的专业人员，进行前瞻性研究，并应对
社会未来的挑战。重新思考人才未来的重要性和紧迫性比
以往任何时候都更加重要——近几年各种原因引发的经济
危机加剧，进一步将主流人群和边缘人群拉向两极分化的
方向，导致优质高等教育的可及性差距越来越大；生成性
人工智能等颠覆性技术成对看似回归正常的高等教育不断
带来新的挑战。因此，在全球范围内，过去几年举办了一
系列重要会峰会，如联合国教科文组织 2022 年世界高等
教育大会和联合国教育变革峰会，尝试集结各方力量，共
同展望教育的未来。会议产生的一系列决议强调了解决“就
业和创业技能”、“加强职前和职中教师专业发展”、“教
育领导力、创新”和“数字化学习与转型”[1] 等问题并形成
不同的行动路径，呼吁坚持通过培训教师和对教育系统进行
数字化转型以实现包容和公平的优质教育和赋能未来人才
培养。

麦肯锡全球研究所的研究预测，到 2030 年，超过 8 
亿个工作岗位将被 AI 淘汰，AI 的自动化将威胁到低附加值
的工作岗位，为下一代进入市场的劳动力提高了雇佣门槛，
[2][3] ] 对重新培训和提高技能的行业、新毕业生、劳动力和
高校的需求要迅速采取行动。世界经合组织发布的《2030
学习指南针》[5] 进一步强调了为工业 4.0 做好准备的必要
性，欧盟发布了《数字教育行动计划（2021-2027）》[4] 

以致力于促进数字教育系统的发展并加强公民数字技能，
以及推动工业 5.0[6] 中数字化转型的愿景。东南亚国家联
盟（东盟）根据“高等教育作为加速东盟经济、政治和社
会文化发展议程的催化剂之一”的共同愿景更新了行动计

划，以反映其教育系统数字化转型的持续举措。[7]. 在阿拉
伯国家，持续采用在线学习和探索包括人工智能在内的颠
覆性技术以及通过高等教育进行相关数字能力建设成为区
域范围讨论的首要议题 [8][9]。同时，非洲联盟《数字教育
战略和实施计划》[10] 重申了加快数字技术应用在教育领域
和赋能数字经济中的公民权力的重要性，而拉丁美洲则认
为数字转型非常重要，且存在着关键的能力差距，需要更
大范围的工作行动 [11]。

在国家和地区层面，发展中国家长期在高附加值工作
岗位的创造和获取中处于比较劣势，因此发展数字经济被
列为拉动经济增长、提升国家竞争力的战略渠道。越南政
府、乌兹别克斯坦政府和菲律宾政府分别启动了工业生产、
纺织、旅游和电子商务参与方面的数字经济发展计划，以
确保快速增长和繁荣 [12][13][14]，而肯尼亚 、埃及和尼日利
亚寻求通过 IT 和数字创新手段来改善人民生计、增加电子
商务参与度，并运用智能开发更多创造高价值的机会 [15][16]

[17]。 数字化转型的需求是真实的；高等教育数字化转型、
服务未来人才需求、全力支持可持续发展的紧迫性毋庸置
疑。高等教育的数字化转型更是重要的文化、劳动力和技
术转变的重要指标，这些转变能够实现新的教育和运营模
式，并改变国家和机构的运营、战略方向和价值主张 [18]。 
因此，高校需要比以往任何时候都更紧密地合作，共同应
对这些挑战，弥合数字鸿沟，确保技术与教育的融合，并
在公共利益的框架下和所有利益相关者的支持下抓住机遇，
更重要的是，将教师置于这一变革链的中心位置。本章通
过反映 IIOE 的使命，并结合高等教育的未来细化数字化转
型的过程，试图为 IIOE 生态系统寻求展望未来的方向。

8.1 扩大 IIOE 的行动规模

基于 2021 年发布的联合国教科文组织报告《一起重新构想我们的未来：为教育打造新的社会契约》，数字技术正在迅速改变不同环
境中的知识创造、获取、传播、验证和使用方式。其核心思想是让信息更容易获得，并拓宽有效的教育途径。然而，风险仍然并存：学习
者是否可以在数字空间中识别所需的有效学习资源；技术提供的教学赋能是否应用得当；数字技术到底加剧了亦或缩小了不同地区、社会
群体间的的数字鸿沟等。IIOE 在引入数字技术和培养高校工作者的数字能力方面一直走在正确的轨道上，但是覆盖范围有限。IIOE 应继
续为全球高等教育转型做出积极贡献，并促进更多的能力建设和提升 OER 的可及性。在过去的三年中，IIOE 取得了丰硕的成果，与伙伴
院校和企业建立了宝贵的联系，并在推动高等教育工作者的数字化教学方面建立了优势地位。利用以往的成功经验和吸取的教训，IIOE 致
力于进一步调动国家中心运行机制和影响力，促进全球知识共享和转移，并促进本地设计，确保包容各方声音。这一承诺将通过以下工作
领域来实现：
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8.2 提升 IIOE 的行动质量

8.3 承担新的角色

根据近期 EDUCAUSE 和 HolonIQ 全球范围内的调查 [19][20]，在过去几年中，数字化转型已成为全球高等教育的共识。越来越多的人
认识到“人是数字化转型的关键因素”，关注数字化转型的过程，而不仅仅是技术升级，成为新趋势。数字化转型的范式转变需要更有力
的服务引导和支持，以更高的标准和质量为高等教育工作者能力建设和高等教育政策规划提供支持，也需要更深入的设计和研究。根据科
尔布的学习循环理论 [21]，在知识型社会中，知识的积累和增长遵循“学习经验、反思观察、抽象概念化和主动实验”的循环 [21]，项目和
学习应当是不断迭代升华的过程。 由于国际网络教育学院坚持以数字化转型为路径促进 SDG 4，“确保包容和公平的全民优质教育”和实
现教育 2030 议程的达成，在对数字化转型的理解和准备程度趋于成熟的背景下，支持业务的专业水平和服务需要在下列领域寻求提升：

全世界正在都在为共同实现教育 2030 和可持续发展目标 4 而付诸努力，各国以及国际机构分分将许多行动付诸实施。 2022 年，联
合国教科文组织和联合国儿童基金会联合宣布启动公共数字学习门户项目，这一新的全球倡议旨在“描述和分析现有的公共平台和内容并
绘制关系图谱； 帮助各国创建和加强国家级公共学习平台； 确定并分享最佳实践； 并建立国际规范和标准，以推进国家和国际教育目标
的方式指导平台的开发”[22] 这一行动积极响应了联合国教育变革峰会的行动呼吁，并解决了部分地区无法访问公开资源、 或难以寻求到
访问信息的便捷途径问题，通过提供更便捷的资料导览、渠道，并建立共识，帮助边缘化社区参与优质教育的重要议程。 此外，之前提到
的未来就业和差距上升的门槛促使所有国家和地区采取行动，这使得 IIOE 能够承担更多的角色，并在现有的工作上扩展服务，承担新的
角色。 为应对这些挑战，未来 IIOE 将采取更具战略规划的方式，联合合作伙伴的智慧，扮演智库角色。

• 促进基于研究的实践和循证的建议：研究是确保质量的支柱，循证的建议对于专业人员的学习和发展至关重要。国际网络教育学院
的主要目标受众是专业人士，他们是各自学科的专家，设计有影响力和高质量的培训计划和资源是促进思想和行为转变的关键。

•IIOE 现有资源持续更新：知识是迭代的，专业发展、课程资源和服务也应该是迭代的。 确保持续更新 IIOE 质量保障体系和相关工具、
数字能力框架和课程框架，智慧教室设计的提升不能停息，这项工作应当是基于 IIOE 伙伴网络与合作伙伴共同达成的。

• 建设支持高等教育转型的包容性平台：通过技术手段和设计支持建设促进 IIOE 与伙伴院校、国家中心开展多地区间的共建和知识共
享的平台。 此外，IIOE 将在包容性功能、多语言和促进边远地区的多样代表性方面继续努力。

• 扩大国家中心的覆盖范围和 IIOE 的影响：继续加强南南合作，包括建设更多发展中地区的国家中心并通过延伸国家中心的本地
范围和提升当地参与来扩大其辐射效应；通过优质实践分享和促进知识在国家间流通，弥合知识差距并促进高等教育数字化转型中的知
识转移。

• 提升南北合作，包含更多发达地区和国家的参与：IIOE 将与来自世界各地的高校建立有意义的联系，包括与先进的研究机构和高
校建立伙伴关系，以确保 IIOE 始终处于知识前沿并在实践中追求卓越。

• 本地化教师培训计划和区域赋能：赋能教师数字化教学试点项目的成功证明了其有效性，可以考虑在更大范围内开展类似计划和新
计划。需要优先考虑未来项目的本地化，依托国家中心基于当地情境开展赋能和专业发展，这是边缘群体获得包容、公平和优质高等教育
和专业发展的先决条件。

• 扩大开放教育资源库和 IIOE 生态的能力建设课程：除了现有的开放教育资源、专业发展项目和能力建设课程外，IIOE 还应基于“共
建共享”的原则，丰富资源库的内容，为来自边缘化社区、多语言背景和不同社会经济背景的高等教育工作者提供服务，加强获得优质教
育和专业发展的公平机会。
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8.3.1 公共数字学习的基础平台

8.3.2 IIOE 和创新中心向智库方向发展

IIOE 将成为合作伙伴、高校和组织的公共数字学习中心，按照不同国家的标准加强教科文组织层面数字高等教育的合作与交流。 IIOE 
将与公共和私营部门无缝且经济高效地合作，通过敏捷的协作伙伴关系加速高校的数字化转型。 IIOE 为合作伙伴院校和组织提供共享的
数字空间，在遵守道德准则的前提在合作伙伴之间进行智慧的分享和连结。IIOE 公共数字学习中心将呈现以下功能：

在当下面临技术高速发展和共享价值转变的世界，拥有提供深入洞察的“大脑”是提供政策建议的必要条件。对高等教育数字化转型
的元认知能够支持教育领域的决策者、行政部门和院校机构做出明智的决定。智库是一个研究组织，就公共政策、政府或社会相关的特定
问题进行研究并发表研究，当前情况下，它应该就高等教育数字化转型如何应对复杂的社会变迁、经济和政治格局等挑战提出见解和建议。
除了 IIOE 目前的角色，IIOE 和 创新中心 可以采取以下行动，以发展成为解决国际层面关键问题的智囊团：

• 公共资金筹措 : 为合作伙伴高等教育机构和组织筹措提升网络连接和数字设备的资金

• 跨领域的空间：一个在不同高等教育过程中分享其数字教学专业知识、最佳实践和解决方案的社区； 促进国家中心和合作伙伴高等教
育机构之间的讨论、共同创造和行动

• 知识共享和绘制关系图谱 : 鼓励交流与合作、信息共享和绘制关系图谱以高效传递知识

• 加速数字教学实践和解决方案 : 加速数字教育创新手段的应用

• 形成智囊团：建立国际咨询服务网络，支持数字高等教育政策和实践的快速发展，并通过 IIOE 网络让利益相关者参与用户驱动的创新

• 作为教育转型的推动者： 推动行动计划的实施和 IIOE 网络中数字教育的发展，包括通过 IIOE 支持的项目的结果，提供有关教育数据
使用的道德准则

• 形成智慧联盟：IIOE 和创新中心需要更加开放和接受来自所有利益相关方的知识和洞见，同时扩大当前的伙伴关系生态系统。IIOE 和
创新中心立足于具有高度专业知识和专长的共同思考实体，然后可以提出更好的政策建议和战略计划，并启动重要项目以造福于更好的公
共利益。

• 建立多领域的专业性：高等教育数字化转型面临的问题是复杂的，需要多学科和跨学科的专业知识。 IIOE 和 创新中心 需要拓宽多领
域的专业性，以应对高等教育数字化转型和教育未来的挑战。

• 更加重视研究和调研：创造研究文化，通过多学科小组组织研究，建立与国家问题相关的研究和行动，以支持情报和建议的产生。

• 对重点问题和战略领域产生关键洞察：基于严谨的研究和广泛的调研，IIOE 和 创新中心 应该能够对高等教育数字化转型和教育的
未来和战略领域的重要问题产生关键洞察，包括但不限于学历和课程的互认、促进终身学习微认证、数字治理、数据安全、区域崛起和颠
覆性技术治理等。
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一、国际网络教育学院秘书处联络名单

联合国教科文组织高等教育创新中心

艾哈迈德·贝洛大学（尼日利亚）   

艾因夏姆斯大学（埃及） 

印度尼西亚网络教育学院（印度尼西亚）  

拉合尔工程技术大学（巴基斯坦）

内罗毕大学（肯尼亚） 

马来西亚博特拉大学（马来西亚）

蒙古科技大学（蒙古国）

穆隆古希大学（赞比亚） 

联合国教科文组织高等教育创新中心  

联合国教科文组织高等教育创新中心 

联合国教科文组织高等教育创新中心 

联合国教科文组织高等教育创新中心 

金边皇家大学（柬埔寨）

科摩罗大学（科摩罗） 

科特迪瓦虚拟大学（科特迪瓦） 

吉布提大学（吉布提）

亚的斯亚贝巴大学（埃塞俄比亚） 

冈比亚大学（冈比亚）  

万隆理工大学（印度尼西亚） 

哈萨克斯坦国立大学（哈萨克斯坦） 

吉尔吉斯国立大学（吉尔吉斯斯坦） 

秘书长

副秘书长

副秘书长

副秘书长

副秘书长

副秘书长

副秘书长

副秘书长

副秘书长

副秘书长

副秘书长

副秘书长

副秘书长

协调员

协调员

协调员

协调员

协调员

协调员

协调员

协调员

协调员

李铭，创新中心主任

Muhammed Bashir Mu’azu, 计算机系主任 

Mona Abdel-Aal Elzahry, 教育战略管理执行主任 

Paulina Pannen, 特布卡大学印度尼西亚网络教育学院主席 

Waqar Mahmood, 计算机学院院长 

Justus Inyega, 教育学院副教授 

Ismi Arif Ismail, 常务副校长（学术及国际事务） 

Tserenchimed Purevsuren, 开放教育中心高级专家

Chera Deressa, 代理副校长 

韩蔚，创新中心常务副主任

吕锋，创新中心主任助理兼 IIOE 运营中心负责人 

李帆，创新中心主任助理兼亚太项目部负责人 

毕小涵，创新中心主任助理兼西亚非洲项目部负责人  

Khiev Sopheatra, 信息技术中心副主任 

Ahmed Abdullatif, 计算机科学学院讲师、研究员 

Fernand Kouame, 学术和教育事务处主任

Habone Mohamed Said ，首席计算机工程师

Mulat Asnake, 继续和远程教育办公室主任 

Habibatou Drammeh, 学生事务管理处主任 

Tutun Juhana, S.T, M.T., 电气工程与信息学院院长 

Peter Nesterenkov ，学术与数字创新办公室主任 

Ulugbek Eresheev ，吉汉系首席专家
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姆祖祖大学（马拉维）

卡迪·艾雅德大学（摩洛哥）  

特里布万大学（尼泊尔）

菲律宾大学迪拉曼分校（菲律宾） 

科伦坡大学（斯里兰卡）

加斯顿·伯杰大学（塞内加尔） 

洛美大学（多哥）  

极客学院 

姆巴拉拉科技大学（乌干达）  

华为技术有限公司

塔什干信息技术大学（乌兹别克斯坦）  

广州创显国际数据信息有限公司 

智慧宫文化产业集团  

协调员

协调员

协调员

协调员

协调员

协调员

协调员

协调员

协调员

协调员

协调员

协调员

协调员

Paxton Zozie, 开放与远程 eLearning 学习中心副主任 

Brahim ELAFQIH, 国际合作与伙伴关系负责人 

Ganaga Gautam, 开放与远程教育中心主任 

Jerome Buenviaje, 教育学院院长 

Thushani Weerasinghe 

Michel-Bakar DIOP, 开放与远程学习中心主任 

QUASHIE Akossiwoa Marie Luce épouse MENSAH ATTOH, 
秘书长 

韩蓓蓓 , 总裁 

Amos Baryashaba, 计算机服务部主管 

张晶 , 全球合作伙伴运营总监 

Marat Rakhmatullaev 

李奇翰 , 总经理 

孔倩 , 业务总监 
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二、 智慧教室故事

三、IIOE 国家中心详情介绍

智慧教室项目在位于蒙古国乌兰巴 托的蒙古科技大学 (MUST)
实施案例，也能够有力证实其具有相关性和有效性，能帮助 学
校 进 行 在 线 和 混 合 式 培 训 (online, blended as well as hybrid 
training)。该校校长 Namnan Tumurpurev 教授对创新中心、 创
显和南方科技大学 SUSTech 的大力支持表示感谢，并表示“我 将
继续支持该项目，并期望在 IIOE 的支持下，该项目为蒙古国高 等
教育的可持续发展做出更多贡献。” 

印度尼西亚的万隆理工学院（ITB）目前有 26316 名学生，
于 2022 年 10 月成功安装了智慧教室。自启用以来，智慧教室
设施已被使用 95 个小时，为超过 300 名现场学生和 278 名在线
学生提供服务，共录制了 6GB 的学习内容视频。此外，学校还
通过智慧教室广播了 11 门学术课程，以帮助学习者建立知识和
增强技能。ITB 校长 Reini Wirahadikusumah 教授说：“该设
施将用于支持教育 4.0，向数字化转型迈进。学校的其他几个教
室也已经转变成混合模式。智慧教室支持的混合式学习下的实时
反馈有效促进了师生互动，显著改善知识传输进程，也会加速教
育数字化转型。”

艾因夏姆斯大学（埃及）是 2020 年 IIOE 的第一个轮值主
席单位，在 2021 年 7 月举行的 IIOE 非洲和西亚半年度会议上
正式提议在埃及建立 IIOE 国家中心。这一倡议随后迅速得到了
许多其他 IIOE 伙伴高校的欢迎。尼日利亚、赞比亚和肯尼亚的
IIOE 伙伴高校相继表示愿意在各自的国家建立 IIOE 国家中心。
2022 年 4 月至 5 月，创新中心与尼日利亚艾哈迈德·贝洛（Ahmadu 
Bello University，ABU）、肯尼亚内罗毕大学（University of 
Nairobi）、埃及艾因夏姆斯大学（Ain Shams University）合作，
在尼日利亚、肯尼亚和埃及正式启动了 IIOE 国家中心。在各自
负责高等教育的部委的支持下，埃及、尼日利亚和肯尼亚的国际
教育组织国家中心在启动仪式上介绍了他们的年度工作计划，并
从那时起开始了他们国家层面的运作。

蒙古科技大学 (MUST) 的智慧教室    

印度尼西亚万隆理工学院 (ITB) 的智慧教室

非洲和阿拉伯国家的 IIOE 国家中心

IIOE 国家中心在非洲和阿拉伯国家
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 IIOE 埃及国家中心于 2022 年 5 月 11 日正式启动。教科文组织开罗办事处、埃及高等教育和科学研究部、大学最高委员会以及
来自 20 多所埃及大学的代表参加了启动仪式。IIOE 埃及国家中心主任 Mona Abdel-Aal Elzahry 教授介绍了年度工作计划，包括建立
IIOE 国家高等院校网络以促进高等院校的数字化转型，为教师、领导和技术人员搭建国家对话平台，共同构建本地化的 TPD 内容和计
划以满足埃及高等院校的需求，以及与创新中心在教育技术领域开展联合研究。

由 ABU 主办的 IIOE 尼日利亚国家中心于 2022 年 4 月 20 日正式启动。来自尼日利亚国家大学委员会（NUC）、尼日利亚联邦教
育部和教科文组织阿布贾地区办事处的代表出席了会议。ABU 计算机工程系主任兼 IIOE 尼日利亚国家中心主任 Muhammed Bashir 
Mu'azu 教授介绍了年度工作计划。IIOE 尼日利亚国家中心计划让更多的尼日利亚高等院校参与 IIOE 的培训项目，并根据尼日利亚当
地的需求，利用 IIOE 的课程资源来支持当地高等院校的教学。它还将与创新中心合作，共同开发课程，并利用校企合作来提升课程。

 IIOE 肯尼亚国家中心于 2022 年 4 月 25 日正式启动。肯尼亚信息通信和技术与创新部、联合国教科文组织东非地区办事处（内罗
毕）、肯尼亚 20 多所高校的副校长和副校长出席了启动仪式。IIOE 肯尼亚国家中心主任 Justus Inyega 教授在仪式上介绍了年度工作
计划。IIOE 肯尼亚国家中心注重促进当地参与 IIOE 的培训和在线研讨会，同时也非常重视高校数字化转型的经验分享。IIOE 肯尼亚国
家中心还计划逐步建立全国高校网络，并在软件、硬件和培训方面巩固校企合作。

自正式启动以来，已有 4 所肯尼亚大学加入了 IIOE 肯尼亚国家中心网络。内罗毕大学的智慧教室也在 IIOE 肯尼亚国家中心的启动
仪式上正式揭幕。作为一个配备了尖端 ICT 硬件和软件的数字化学习环境，智慧教室实现了数字化教学和学习实践，并将支持 IIOE 肯
尼亚国家中心促进 IIOE 肯尼亚合作高校之间的教育资源共享和能力建设。

IIOE 亚太国家中心

IIOE 埃及国家中心

IIOE 尼日利亚国家中心

IIOE 肯尼亚国家中心 

 IIOE 国家中心在亚太地区
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 IIOE 巴基斯坦国家中心成立于 2021 年 10 月，由巴基斯坦拉合尔工程与技术大学
（UET）主办，并得到巴基斯坦旁遮普省高等教育委员会的认可。作为 2021 年 IIOE 的
轮值主席单位，拉合尔大学在建立 IIOE 巴基斯坦国家中心的运行机制和包括 10 所巴基
斯坦高等院校在内的当地网络方面发挥了主导作用。

自成立以来，IIOE 巴基斯坦国家中心和创新中心组织了多项地方活动，为教师的数
字化教学能力建设做出了贡献，同时也促进了地方对 IIOE 的参与和贡献。例如，2022
年 10 月，它与创新中心共同组织了 " 国际教育组织全球网络研讨会 --STEM 中的女性领
导力 "，支持教科文组织的性别平等优先事项。2022 年 11 月，它与创新中心共同策划
并举行了 IIOE 南亚地区磋商会议，并牵头起草了 "IIOE 南亚地区发展咨询报告 "。

在蒙古国，经蒙古国教育和科学部批准，创新中心所与其长期合作伙伴蒙古科技大
学 (MUST) 于 2022 年 1 月联合启动了 IIOE 蒙古国家 中心。作为引领蒙古国高等教育数
字化转型的高等院校，蒙古科技大学在蒙古国建立了 一个由 6 所国有高等院校组成的国
家网络。它还与创新中心共同开发了题为 " 运用光板 技术为 STEM 课程创建有效的学习
材料 " 的在线课程，该课程基于 MUST 开放教育中心 的经验和实践，将在 IIOE 平台上
托管并与 IIOE 的全球合作伙伴共享。

 2022 年 1 月，创新中心和其长期合作伙伴马来西亚博特拉
大学（Universiti Putra Malaysia, UPM）联合成立了 IIOE 马来
西亚国家中心。 

2022 年，其目标是建立本地化的整体 IIOE 框架，构建由智
慧教室支持的物理环境。2023 年，国家中心的工作重点是制定一
个全面的微证书培训和实施计划，并向高等教育部提供政策建议。
2024 年，国家中心的目标是通过监测和评估，包括其在全国的可
持续性和影响，不断加强本地化的 IIOE 框架。2025 年，IIOE 国
家中心将作为大学教师的国家能力建设机构，并开始将其影响扩
展到其他国家。

IIOE 巴基斯坦国家中心

IIOE 蒙古国家中心 

IIOE 马来西亚国家中心

“IIOE 全球网
络研讨会——
STEM 领域的女
性领导力”海报

IIOE 蒙古国家中心依托光板技术开展
教学活动

马来西亚国家中心签约仪式

 蒙古国家中心网络
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2021 年，创新中心以高等教育教学数字化转型为题，联合清华大学教育研究院与国内外 50 余位专家，形成了包括《高等教育教
学数字化转型研究报告》、《混合教学改革手册》《职业教育教师教学能力手册》和《高等教育教师教学能力手册》的系列出版物，为
IIOE 生成了新知识和实施方案。以专题系列研究为理论框架，在创新中心特邀研究员，北京开放大学原副校长张铁道教授和创新中心
IIOE 首席专家，香港教育大学教育人文学院讲席教授林质彬教授等专家的指导下，IIOE 采取的培养教育工作者能力的整体方法可以转
化为合作高校的实际规模的实践。

从 2022 年 9 月到 2023 年 1 月，该项目对来自 20 所埃及高等院校的 63 位骨干教师进行了数字化教学法培训，其中 60% 以上是
女性教师。参与者来自不同的学科背景，横跨计算机和工程、生命科学、医疗卫生和人文学科，在数字化教学领域形成一个充满活力的
全国性教师实践社区。

 在埃及，数字化转型已成为国家发展的优先事项。" 数字埃
及 " 战略提出了 3 个支柱：数字化转型、数字技能和就业，以及
数字创新。其中，" 数字技能和就业 " 设想提高 " 所有社会成员
的数字素养和能力 "（通信和信息技术部，2022）。此外，埃及
高等教育和科学研究部（MOHESR）的《国家科学、技术和创新
战略（2015-2030）》鼓励建立 " 智能大学 "，并促进远程学习
和数字教育。(MOHESR, 2015)

IIOE 赋能教师数字化教学能力试点项目和阶段性进展

 埃及——赋能埃及高校数字化教学项目

IIOE 埃及国家中心项目团队

IIOE 埃及国家中心骨干教师在线培训 IIOE 埃及国家中心骨干教师数字化教学法培训页面

• 跨院校骨干教师培训数字化教学法培训，包括 2 论关于数字化 
课程设计、授课和评估的工作坊

• 全国高等教育管理人员数字化教学政策对话会

• 面向埃及大学校长和政府主管部门领导的国家数字领导力论坛

为了履行 IIOE 埃及国家中心推动埃及高等院校数字化转型的作用，创新中心和 IIOE 埃及国家中心（由艾因夏姆斯大学主办）于
2022 年 7 月联合启动了题为 " 赋能埃及高校数字化教学项目 " 的全国性项目。该项目的总体目标是提升埃及高校教师的数字化教学能力，
并为数字化教学创造有利的机构环境。IIOE 埃及国家中心网络的 23 所高校积极参与以下活动：
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在政策和管理层面 , 2023 年 1 月 12 日，IIOE 埃及国家中心举办了国家层面的政策对话会。埃及高等教育科学研究部、埃及最高大
学委员会、埃及国家认证和质量保障局，埃及多所大学等的管理人员就如何建立政策实施的机制和保障，促进埃及高等教育的数字化教
学发展、进行数字化转型进行了充分的研讨。与会各方基于高等教育数字化教学和质量保障的最新国际趋势，结合埃及高等教育的现状
与挑战，形成了全国政策对话会报告。报告就国家政策和高校层面制定数字化教学政策提出了建议，并将 IIOE QA 2.0 在埃及的本地化
列为下一步的关键行动之一。

根据尼日利亚《2021-2025 年国家发展计划》促进数字教育
的愿景，并为了应对因新冠疫情大流行而加速的向在线和混合学
习的转变，艾哈迈德贝洛大学（Ahmadu Bello University）于
2022 年 1 月制定并通过了教学政策（TLP）。教学政策设想将
教学转变为在线和混合模式，开展“培训师培训”，以提高教师
的数字素养和 ICT 能力，并制定激励政策，鼓励在整个大学社区
采用在线与混合式教学方案。然而，由于尼日利亚公立大学长期

埃及高等教育数字领导力论坛旨在为埃及高等教育政府部门
和大学的领导者创造一个交流和对话的平台和机制，研讨如何在
埃及国家层面建设有利于高等教育数字化转型的政策环境，为埃
及高等教育的发展和转型提供政策支持。论坛将于 2023 年 3 月
举行，并将产生由埃及高等教育政府部门和全国高校共同推出的
埃及高等教育数字化转型领导力政策建议。

IIOE 埃及国家中心和加拉拉大学联合举办的全国高等教育管理人
员政策对话会

参与培训师培
训的尼日利亚
女性教师和培
训专家 Paul 
Prinsloo 教授
（南非大学）
合影

尼日利亚——赋能尼日利亚高校数字化教学政策实施

的罢工，缺乏具有可衡量的指标和适当的结果评估工具的实施计划，教师缺乏足够或必要的能力来设计、开发和提供混合模式的内容，
以及缺乏足够的资金来获得必要的基础设施和数字设备以支持教学和学习，因此其实施仍然是一个挑战。

在此背景下，创新中心和由艾哈迈德贝洛大学主办的 IIOE 尼日利亚国家中心于 2022 年 9 月联合启动了试点项目 " 赋能尼日利亚
高校数字化教学政策实施 "。该项目旨在支持尼日利亚高校实施数字化教学政策，并使 IIOE 尼日利亚国家中心成为推动高等教育教学
数字化转型的国家中心。该项目包括以下主要活动：

• 为来自艾哈迈德贝洛大学和尼日利亚 IIOE 网络的合作高校的教
师举办关于在线课程设计和开发的培训师培训

• 为艾哈迈德贝洛大学教学政策制定实施计划举行政策研讨会

• 教师数字素养提升计划，培养教师使用数字工具进行教学的能力 
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从 2022 年 9 月到 12 月，该项目培训了来自尼日利亚 7 所高校的 55 名教师培训师，涉及工程、计算机、生物医学、人文和社会科
学等学科。艾哈迈德贝洛大学的团队与南非大学的专家 Paul Prinsloo 教授合作开发了针对参培教师的能力评估和认证机制。根据参培
教师提交的作品质量和表现，创新中心和 IIOE 尼日利亚国家中心联合向参培教师颁发了三个级别的能力认证（参与、熟练掌握、卓越
表现）。

205 名来自 ABU 的教师参加了数字素养计划。一些受训教师还开发了工程、医学和生命科学以及人文 / 社会科学方面的 4 门在线
课程，这些课程将在 2023 年投入使用。IIOE 尼日利亚国家中心已将更大规模的教师培训列入 2023 年工作计划，预计培训 300 名艾哈
迈德贝洛大学的教师，并帮助其他本地伙伴院校的教师提升数字化能力。

政策研讨会后，艾哈迈德贝洛大学校长任命一个工作组制定了艾哈迈德贝洛大学教学政策的实施计划。该工作组于 2022 年 12 月向
本校理事会提交的实施计划草案已获批准，为教学政策未来 5 年的实施提供了路线图，在大学内开启了促进数字化教学的思维方式转变。

参与培训师培训的尼日利亚教师进行交流

艾哈迈德贝洛大学副校长 Ahmed Doko Ibrahim 在政策研讨会上致辞

参与培训师培训的尼日利亚教师和培训专家 Paul Prinsloo 教授（南
非大学）交流

参与艾哈迈德贝洛大学教学政策实施计划研讨会的骨干成员
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肯尼亚——肯尼亚高校在线教学法变革：提效课程教学

在肯尼亚教育部制定的《2018-2022 年国家教育部门战略计
划（NESSP）》中，旨在加强和扩大所有大学的电子学习课程，
还设定了“30% 的学位课程以电子学习模式提供”的目标，并
鼓励加强教育和培训中的科学、技术、工程和数学（STEM）。
内罗毕大学的战略计划（2018-2023）支持重新关注在线和远程
学习（ODEL），作为一个促进平台，使学术单位能够提供课程。
然而，肯尼亚的许多高等教育讲师缺乏实施在线教学法的能力，
无法有效地提供在线课程。

为了提高肯尼亚高校教师的数字化教学能力，创新中心和内罗毕大学主办的 IIOE 肯尼亚国家中心于 2022 年 9 月 30 日联合启动了
试点项目 " 肯尼亚高校在线教学法变革：提效课程教学 "。该项目聚焦提高讲师在创造性授课方面的能力，并改善肯尼亚高校的在线和
混合式教学实践。该项目包括以下主要活动：

从 2022 年 11 月至 12 月，来自内罗毕大学六个以 STEM 为导向的学院的 87 名讲师，包括工程、科学和技术、健康科学等，以及
IIOE 肯尼亚国家中心的 4 个合作伙伴高等院校，包括埃格顿大学、乌玛大学、普瓦尼大学和马赛马拉大学，都参与了数字化转型教学
法（Digital Transformative Pedagogy, DTP）培训和网络研讨会。

• 数字化转型教学法培训，包括 3 个模块的在线课程设计、在线辅导和创新评估，以提高肯尼亚高等教育教师的数字化能力。

•“有效的开放和远程学习”研讨会，提高数字化意识，分享数字化教学的最新研究和趋势。

数字化转型教学法培训 “有效的开放和远程学习”网络研讨会
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Virginia Gichuru

Jared Ongaro

[ 数字化转型教学法培训参培教师，普瓦尼大学 ]

[ 数字化转型教学法培训指导员，内罗毕大学 ]

  这次培训使我大开眼界。它启发我思考如何利用数字工具转变教学，以适应 21 世纪的新形势。

我学会了如何设计课程，如何有效的引导教与学，以及如何开展创新性的学生考核。我非常期待将所学知
识应用于新学期的两门混合式课程。这项培训适逢其时。我希望完成这项培训的进阶部分，进一步提升自己的
能力。培训指导员通过 Zoom 研讨会使本次培训具有很强的互动性。异步学习的内容也非常丰富且具有互动性。
我希望改革自己的课程，使其符合我在培训中所学的知识。

我期待未来更多的培训，并将所学知识分享给我的同事们。

不管我们是否教授学生，学生都能自我学习。因此，我们追求的是教学的成效。仅凭技术本身无法使教与
学适应 21 世纪所需的技能。

培训成功落地实施，使教师们形成了引导学生更深层次学习的共识，并共同建构了教师作为利用技术实现
教育目的的引导者的角色。作为引导者，教师成为教学策略专家，不断地赋能学生掌握复杂的知识，并开发他
们的批判性思维、解决问题、沟通交流与合作的能力。

这就是数字化转型教学法培训的独到之处。它构建了一个最佳教学实践社群。

培训以混合形式开展，在 18 位培训指导员的指导和支持下，讲师们完成了包含数字资源和课程规划、设计以及创造性授课和创新评
估战略的实际应用培训。62 名学员成功完成了系列培训，其中 42% 是女性。项目将产出了 6 个数字化教学和学习的最佳实践案例，以及
4 个高质量的在线课程、2 个课程评估标准和一个教师培训规模化计划。

马来西亚——数字教育者微证书

 2013 年，马来西亚高等教育部（MOHE）发布了一项重要政策 --《马来西亚高等教育蓝图 2015-2025》。该蓝图列出了该国高等
教育转型的 10 个转变，旨在培养符合工业革命 4.0 需求的数字人才，促进马来西亚数字产业的发展，以支持该国迈入高收入国家行列。
其中，第 9、10 个转变强调利用数字技术促进教学模式的多样化。2018 年，马来西亚高等教育部进一步制定了 " 马来西亚面向未来的
课程框架 "，强调所有高校应确保在 2020 年之前至少有 70% 的课程采用混合教学模式。2022 年上半年，马来西亚高等教育部启动了
MYDigital Educators 项目，在全国公立大学招募和培训具有先进创新技能的混合学习名师，并开发 1000 门优质混合式学习课程。

作为 IIOE 的成员和 IIOE 马来西亚国家中心的主办机构，马来西亚普特拉大学（UPM）和创新中心共同启动了数字教育者微证书试
点项目。其总体目标是探索在大学教师的专业发展中采用微型证书，作为支持机构能力建设和促进马来西亚高等教育数字化转型的一种
方式。具体来说，它有以下主要任务 , 形成 IDEAS 模型：
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在创新中心教科文组织国际高等研究所委托，在来自美国、澳大利亚和马来西亚的国际专家的支持下，该项目编制了三个培训材料
单元并以在线的方式提供。这 3 个模块是：

马来西亚试点项目

a. 使用 Dialogflow ES 开发教育聊天机器人

b. 在 100 分钟内了解社会情境中的人工智能

c. 您需要了解的关于 HyFlex 学习的事实 - HyFlex 学习入门

• 明确（I，Identify）: 确定教育工作者在马来西亚背景下的关键数字化能力；

• 开发（D，Develop）: 根据所需的数字能力和技能开发培训内容；

• 内嵌（E，Embed）: 将微证书嵌入教育工作者在机构层面的专业发展中；

• 访问（A，Access）: 增加对优质内容的灵活访问，并促进马来西亚高校教育

• 支持（S， Support）: 支持相关政策制定和循证研究。

工作者获得认可的认证；
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 截至 2023 年 1 月，IIOE 马来西亚国家中心已经在试点项目框架内实施了几个持续的专业发展培训计划，惠及 262 名教育工作者，
涵盖以下主题：

a. 微证书课程开发培训

b. 教育工作者的人工智能和数据素养

c. 使用对话流 ES 进行学习的聊天机器人

d.100 分钟内为社会提供人工智能

e. 您需要了解的有关 HYFLEX 学习的事实 – HYFLEX 初学者
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作为后续行动，完成课程的教育工作者将被选中参与即将结束的试点项目。数字教育工作者的专业发展将在创新中心、UPM、希沃
和南方科技大学 ( 中国深圳 ) 共同建立的 " 智慧教室 " 的支持下继续进行。

IIOE 马来西亚国家中心在 UPM 为数字教育工作
者提供现场培训

IIOE 数字教育者微证书试点项目的在线培训

蒙古国——STEM 学科高校教师混合教学能力建设

 2020 年 5 月，蒙古国大呼拉尔议会批准了其长期发展政策 《2050 年愿景》，该政策将数字化嵌入所有章节，并高度重视加强开
放和灵活的终身教育体系。为了与 《2050 年愿景》保持一致，蒙古国政府制定了 《教育部门中期发展计划（2021-2030）》，强调需
要利用开放教育和数字学习技术传播灵活的混合式教学途径。

在高等教育中，缺乏合格的 STEM 教师是阻碍蒙古国 STEM 教育发展的关键制约因素之一。为了解决这一问题，并促进该国高
等教育系统的数字化转型，创新中心联合国教科文组织高等教育创新中心和蒙古科技大学（Mongolian University of Science and 
Technology）——IIOE 的创始成员和 IIOE 国家中心在蒙古国的主办大学，在蒙古国联合启动了 "STEM 学科高校教师混合教学能力建
设 " 试点项目，重点关注大学教师的 STEM 能力建设。

该试点项目的总体目标是增强蒙古国大学教师在混合式教学方面的能力和技能，并支持相关政策的实施，从而促进蒙古国高等教育
的数字化转型。该项目的具体目标如下：

• 支持蒙古国高校制定和采用鼓励混合式教学的基准和准则。

• 开展关于混合式教学的系统性教师培训，开发 STEM 方面的示范性课程，
作为国家教师职业发展计划的培训资源。

• 为应用混合式教学的教师提供便利的交流社区。

• 开发混合式教学的评估工具，制定混合式教学课程开发指南。

蒙古国试点项目
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到 2023 年 2 月，该项目成功开发了 5 个混合式教学的培训模块，培训了来自该国 6 所国立大学的 322 名教师，其中包括 65 名骨
干教师（80% 是女性）。此外，还进行了 " 混合教学就绪程度 " 测评，以评估名师培训的效果，并监测名师的行为变化。初步结果显示，
由于试点项目的实施，蒙古科技大学的混合式教学就绪程度有所提升，但提升程度有限，在数据实践、个性化和在线互动领域还需要更
多的改进。为了将混合教学付诸实践，MUST 还开发了 2 门示范性的混合式教学课程。

在现有成果的基础上，项目将在 MUST 和其他国家的大学继续进行系列培训，同时还将支持另外 5 至 8 门示范课程的开发。此外，
还将制作混合式教学评估工具和混合式教学课程开发指南，以支持实践。

蒙古国国立高校骨干教师培训 6 所蒙古国高校分别举办试点扩大培训

第五章
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混合教学就绪程度报告 2 门示范性课程开发
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《共建全球高等教育数字化转型生态系统——国际网络教育学院三年发展报告》的编写离不开创新中心的所有成员、IIOE 合作伙伴
和密切合作方的贡献。在报告编写的过程中，我们得到了顾问、咨询专家、IIOE 国家中心与合作伙伴联络人、IIOE 合作伙伴大学代表，
以及企业伙伴等的各界的广泛支持。报告的推出离不开他们的辛勤付出， 在此对他们表示衷心感谢。( 排名不分先后）
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